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PUBLIC 

线上对话重要通告 

 

1. 线上对话是由我们的智能助理或员工提供支持。 

 

2. 智能助理是由大数据分析和人工智能技术提供支持，让客人在查询方面享有更便利

的即时支持。随着此技术不断发展，对话的准确性、相关性、充分性和质量可能会

有所改变。 

 

3. 汇丰提供此服务是为了让本行在您使用本行网站及香港汇丰流动应用程序期间，能

与您互动。本行旨在就您在浏览本行网站及香港汇丰流动应用程序、使用网上理财

服务、就查询有关汇丰的产品及服务的一般信息，和处理其他有关您的账户、申请

及交易时，按您的要求提供协助和支持。 

 

4. 您知悉智能助理为您提供的银行服务类型和范围有限，智能助理也不会为您提供任

何建议、招揽或推荐。 

 

5. 汇丰可能会分析聊天纪录及对话内容，包括处理大数据分析和人工智能以提高智能

助理的准确性和性能，提供银行服务。 

为确保质量和作验证用途，汇丰会保留与您在线上对话的所有通讯纪录。 

 

6. 若您通过香港汇丰流动应用程序使用线上对话，当本行联系和回复您时，本行将为

您发送线上对话的信息通知。请留意，信息通知和推播通知提示是独立的服务。 

 

7.  您在使用本服务查询本行网站和香港汇丰流动应用程序的功能或浏览步骤时，无需

提供任何个人信息（包括敏感的信息）予汇丰。但是，至于若干指定账户、交易或

申请信息的一般查询服务或申请，本行可能要求您提供您的个人或账户信息及位置

以供核实。除非本行要求，否则请不要透露您的個人或敏感信息，包括您的账户和

位置。 

 

8. 如您提供了有关您自己、您的账户或您的位置信息予汇丰，您将授权本行根据汇丰

的资料私隐通知, 网站使用条款和网上及流动理财条款，收集、存取、使用、储存和

透露您的个人信息。 

 

9. 有关线上对话的更多信息，您可按此访问汇丰官网。 

 

https://www.hsbc.com.hk/zh-cn/misc/data-privacy-notice/
https://www.hsbc.com.hk/zh-cn/misc/terms-of-use/
https://www.ebanking.hsbc.com.hk/1/2/sx/stock-express/terms/internet-banking
https://www.hsbc.com.hk/zh-cn/ways-to-bank/live-chat/

