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有關滙豐 Mastercard 扣賬卡條款及細則的修改通知（自 2024 年 6 月 1 日起生效） 
 

 

感謝您使用滙豐 Mastercard 扣賬卡（「扣賬卡」）。我們將會對滙豐 Mastercard 扣賬卡的條款及細則

（「扣賬卡條款及細則」）作出修改。相關修改將於 2024 年 6 月 1 日起生效。 

修改摘要 

• 我們增加了以下「認證因素」之定義（修改內容以劃線顯示）： 

 

“認證因素包括但不限於私人密碼、軟令牌及透過應用程式／短訊確認。” 

 

• 「私人密碼」之定義由以下定義所取代（修改內容以劃線顯示）： 

 

“私人密碼指當閣下查閱資料、發出指示、使用閣下的扣賬卡進行交易或使用任何相關服務

時，本行用作識別閣下身份的個人識別號碼、任何編碼或號碼或閣下的聲紋或其他生物識

別憑據。私人密碼可以由本行或閣下您指定，或由本行指定或批准的保安裝置產生，或透

過本行收集和分析閣下的聲音或其他生物識別憑據產生。” 

 

• 所有在第 3、10(b)(i) 、10(c) 、11、12、13(g) 、13(h) 、13(k) 、13(n) 、14(a) 、15、16(a) 、16(b) 、

18、20(c) 、21、22(a)條及「戶口」的定義中「私人密碼」的題述將由「認證因素」所取代。 

 

• 增加了一項您需採取的安全防範措施，載於新增的第 13(r)條： 

 

“13(r) 確保閣下在本行登記用於接收本行重要通知的聯絡方式（例如用於網上付款的短訊及

電郵通知）是最新的，以便有關通知能夠及時向閣下發送。” 

 

• 有關您就虛擬扣賬卡的保安責任，附錄 1 第 2(a)(i) 及 2(b)條作出了以下修改（修改內容以劃線顯

示）： 

 

“2(a)(i) 採取合理預防措施，妥善保管與閣下虛擬扣賬卡及流動裝置有關的保安詳情（包括

閣下的裝置密碼及／或儲存在閣下流動裝置及／或任何雲端儲存平台中的認證因素），並

防止其遺失、被竊或未經授權使用;” 

 

“2(b) 如閣下對任何其他人士洩露閣下虛擬扣賬卡詳情、裝置密碼、認證因素或與閣下虛擬

扣賬卡或流動裝置有關的其他保安詳情，閣下須對此負全責，即使是意外或未經授權的洩

露。閣下須承擔虛擬扣賬卡被未經授權人士使用或用作未經授權目的的所有風險及後果。” 

 

• 有關您就數碼形式的扣賬卡的保安責任，附錄 2 第 3(a)(i)及 3(b)條作出了以下修改（修改內容以劃

線顯示）： 
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“3(a)(i) 採取合理預防措施，妥善保管與閣下 Mobile 扣賬卡、手機錢包及流動裝置有關的保

安詳情（包括閣下的裝置密碼及／或儲存在閣下流動裝置及／或任何雲端儲存平台中的認

證因素），並防止其遺失、被竊或未經授權使用;” 

 

“3(b) 如閣下對任何其他人士洩露閣下的 Mobile 扣賬卡詳情、裝置密碼、認證因素或與閣

下的 Mobile 扣賬卡、手機錢包或流動裝置有關的保安詳情，閣下須對此負全責，即使是意

外或未經授權的洩露。閣下須承擔 Mobile 扣賬卡及手機錢包被未經授權人士使用或用作未

經授權目的的所有風險及後果。” 

 

如您於 2024 年 6 月 1 日或之後繼續使用或持有我們的扣賬卡，您將受此通知所提及的修改所約束。若不接

納此修改，您可於 2024 年 6 月 1 日或之前，依照現有的相關條款及細則向我們提出取消您的扣賬卡。 

 

您可瀏覽滙豐銀行香港網頁 > 扣賬卡 > 表格及文件下載或前往分行以索取以上條款及細則之修訂版本。本

通知的英文及中文版本如有任何不一致，概以英文版本為準。 
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