
聯絡我們

多年來，我們的保管箱服務一直為客戶提供一個安全和可靠

的地方存放貴重財物，並深受他們的支持和信賴。然而，由

於世界各地的連繫愈來愈密切，出現詐騙和其他方式的金融

罪案風險日益增加。

為保障您的財產及推廣保管箱的正確用途，我們有一些簡單

但行之有效的管理建議供您參考。同時，您亦需要細閱及遵

守保管箱的條款及細則，以免因錯誤使用而令您的保管箱服

務被終止。

滙豐一直竭力保障客戶的資產和銀行體系的穩健，並積極與

客戶攜手打擊金融罪案。

因此，為更有效偵測和防範金融罪案，我們現時向客戶收集

的資料，難免會比過往所要求的更為詳細。透過更加深入了

解我們的客戶、其戶口的主要用途和他們的財富來源，將有

助我們更妥善保障客戶的資產。

請瀏覽本行網頁 www.hsbc.com.hk 或致電：
(852) 2233 3322 (滙豐卓越理財客戶)
(852) 2748 8333 (滙豐運籌理財客戶)
(852) 2233 3000 (其他客戶)

在非常罕見的情況下，保管箱服務或會被不法分子濫用。

如我們有合理懷疑任何客戶使用其保管箱作違法用途，為保

障全體客戶的權益，我們可能會要求客戶作出申報，以證明

他合法使用保管箱。如有需要，我們甚或會要求檢查保管箱

內物品。

保管箱服務
妥善使用指引 

攜手打擊
金融罪案

切勿

請注意以下事項，以協助我們打擊金融罪案：

我們向您索取資料時，請盡快回覆

如您的個人資料有變動，請盡早向我

們提供最新及最準確齊全的資料

如您對更新個人資料有任何疑問，

請聯絡我們

應該

及時更新您的客戶資料

在進入保管箱庫前，

出示有效的身份證明文件

設立並維持戶口自動

轉賬功能，以繳付每

年保管箱的租金

若遺失保管箱鎖匙，

立刻通知我們

容許您委任的代理人以外的任

何人士開啟或使用您的保管箱，

或取得您的保管箱鎖匙

轉讓保管箱租約、分租保管箱

予他人或與他人共用保管箱

使用保管箱作任何違

法用途，如存放違禁

藥物、槍械或危險品

在使用保管箱時對他

人作出任何滋擾

妥善使用您的
保管箱

與你　成就更多
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