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「智安存」 

全新的詐騙預防措施，可以保護您的

存款帳戶免受詐騙者的侵害。 

 

什麼是「智安存」 

「智安存」使客戶能夠透過「鎖定」

存款來保護您的資金免於資金流出。 

 

 

它是如何運作的？ 

在暫行措施階段，持有合資格存款帳戶的 65 歲或以上客戶可以前往分行並向我們的分行職員申

請「智安存」。 

 

客戶必須親自前往分行方可進行「智安存」的「鎖定」或「解除」指示。 

• 請攜帶身分證件文件作身分驗證用途 

• 請注意暫行措施階段「智安存」的條款與條件： 

o 戶口持有人明白使用「智安存」暫行措施時只能透過凍結帳戶中的全部存款金額來

鎖定存款。部分金額鎖定不適用。 

o 在鎖定戶口的存款之前，戶口持有人已經考慮過任何經常性和近期的開支，因為戶

口持有人知道鎖定的存款將無法在本地和海外進行提款、付款或轉帳。戶口持有人

明白戶口持有人有責任取消或不設定任何投資、透支服務、自動付款、常設指示或

支票付款，以避免在「智安存」暫行措施生效後仍然通過這些結算、付款和交易。 

o 戶口持有人明白一旦設立「智安存」暫行措施，鎖定的存款只能通過親臨香港分行

才能解除。戶口持有人理解戶口持有人無法解除部分被鎖定的存款，也無法在海外

分行解除我被鎖定的存款。 


