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FX Coupon External FAQs 

爲什麽我不能使用外匯折扣券？

为什么我不能使用外汇折扣券？

您必須於交易中符合外匯折扣券的條件方可使用，例如最低最高兌換金額，貨幣（賣出及買入）以及外匯折扣券的有

效期。

您必须于交易中符合外汇折扣券的条件才能使用，例如最低最高兑换金额，货币（卖出及买入）以及外汇折扣券的有

效期。

哪種類型的轉賬可以合資格使用外匯折扣券？

哪种类型的转账可以合资格使用外汇折扣券？

外匯折扣券適用於透過 中的「外匯」功能於自己名下戶口之間完成的外幣兌換交易。

外汇折扣券适用于通过 中的「外汇」功能在自己名下账户之间的外币兑换交易。

我該如何知道我是否獲得外匯折扣券？

我该如何知道我获得外汇折扣券？

外匯折扣券會顯示於 的「外匯」功能中的 使用折扣券 選項，或者透過推播通知向您告悉（如已啟

用）。

外汇折扣券会显示于 「外汇」功能中的「使用折扣券」 选项，或者通过推送通知向您告知（如已启

用）。 

 

我是否可以於單一外幣兌換交易中同時享受外匯折扣券與尊尚兌匯買賣差價折扣？

我是否可以单一外币交易同时享受外汇折扣券于尊尚兑汇买卖差价折扣？

相同外幣兌換交易不能同時享受外匯折扣券與尊尚兌匯買賣差價折扣。

相同外币交易不能够同时享受外汇折扣券与尊尚兑汇买卖差价折扣。 
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如果我的尊尚兌匯等級提供更優惠的買賣折扣，我是否還可以使用外匯折扣券？

如果我的尊尚兑汇等级提供更优惠的买卖折扣，我是否还可以使用外汇折扣券？

您只可以使用相等或更優於尊尚兌匯買賣折扣的外匯折扣券。

您只可以使用相等或更优于尊尚兑汇买卖差价折扣的外汇折扣券。 

 

我可以使用外匯折扣券於指定日期的外幣兌換交易？

我可以使用外汇折扣券于指定日期交易的外币兑换？

外匯折扣券不適用於將來日期的外幣兌換交易。

外汇折扣券并不适用于将来日期交易。 

 

使用外匯折扣券的外幣兌換交易會否計入尊尚兌匯的累積交易金額？

使用外汇折扣券的外币兑换交易会否计入尊尚兑汇的累积交易金额？

使用外匯折扣券的外幣兌換交易會計入尊尚兌匯的累積交易金額。

使用外汇折扣券的外币兑换交易会计入尊尚兑汇的累积交易金额。 

 

我可以如何查詢我的外匯折扣券使用記錄？例如是否在某一單外幣兌換交易上使用了外匯折扣券？

我可以如何查询我的外汇折扣券使用记录？例如是否在某一单外汇兑换交易上使用了外汇折扣券？

您可透過我們的電話理財服務，或親臨附近的滙豐分行查詢。

您可透过我们的电话理财服务，或亲临附近汇丰分行查询。 

爲什麽外匯折扣券只適用於電話流動理財，其他渠道卻不可使用？

为什么外汇折扣券只适用于电话流动理财，其他渠道却不可以使用？

我們正努力於其他渠道提供外匯折扣券，敬請期待。

我们正努力在其他渠道提供外汇折扣券，敬请期待。 
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我是否可以將我的外匯折扣券分享給朋友？

我是否可以将我的外汇折扣券分享给朋友

外匯折扣券僅供您個人使用，不可分享給其他人。

外汇折扣券仅供您个人使用，不可分享给其他人。 

我爲什麽在 内找不到外匯折扣券功能？

我为什么在 内找不到外汇折扣券功能？

如果您無法找到折扣券功能 ，請將您的 更新至最新版本並重試。

如果您无法找到折扣券功能，请将您的 更新至最新版本并重试。 

我兌換外幣時忘記使用外匯折扣券該怎麽辦？

我兑换外币时忘记使用外汇折扣券该怎么办？

很抱歉 已完成的交易無法撤銷，您可於下次交易時使用外匯折扣券以享受折扣優惠。

很抱歉，已完成的交易无法撤销。您可在下次交易时使用外汇折扣券以享受折扣优惠。

我兌換外幣時選錯了外匯折扣券該怎麽辦？

我兑换外币时选错了外汇折扣券该怎么办？

很抱歉 已完成的交易無法撤銷。

很抱歉，已完成的交易无法撤销。

如我的外匯折扣券已過期，能否延期嗎？

如我的外汇折扣券已过期，能否延期吗？

如您的外匯折扣券已過期，您將無法使用該折扣券。您仍可選用任何於有效期内的外匯折扣券。

如您的外汇折扣券已过期，您将无法使用该折扣券。您仍可选用任何于有效期内的外汇折扣券。
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我可以於外匯限價買賣交易中使用外匯折扣券嗎？

我可以在外汇限价买卖交易时使用外汇折扣券吗？

外匯折扣券不適用於外匯限價買賣交易。

外汇折扣券不适用于外汇限价买卖交易。


