
汇丰Reward+“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”条款与细则

谁⼈需遵守此条款及细则？

此条款及细则中的“您”、“本⾏”及“本⾏的”指：

1.

“您” – 此应⽤程式及以“奖赏钱”兑换“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”之功能使⽤者1.1.

“本⾏”， “本⾏的”– ⾹港上海汇丰银⾏有限公司（“汇丰”）1.2.

本条款及细则有什么约束⼒？另外，汇丰Reward+“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”还受其他条款及细
则约束吗？

2.

汇丰Reward+“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能受本条款及细则、汇丰Reward+应⽤程式
（“Reward+”）之条款及细则，以及汇丰“奖赏钱”计划条款及细则约束。如果所引⽤的
条款和细则之间存在歧义，则以本条款及细则为准。

2.1.

本条款及细则为汇丰Reward+应⽤程式之条款及细则的⼀部分。2.2.

什么是“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”？3.

“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能让您可以 (i) 添加您的旅游奖赏计划账⼾⾄汇丰Reward+ (ii)
兑换”奖赏钱”为⻜⾏⾥数及旅游礼遇

3.1.

在此条款与细则，

- “⻜⾏⾥数及旅游礼遇”是您透过旅游奖赏计划合作伙伴所兑换之⻜⾏⾥数及旅游礼
遇。

- “汇丰客⼾服务热线”是列于汇丰Reward+“账⼾”>“设置”>“常⻅问题”>“联络我们”的热
线。

- “旅游奖赏计划账⼾”是旅游奖赏计划合作伙伴之会员账⼾。
- “旅游奖赏计划会员号码”是旅游奖赏计划合作伙伴之会员号码。
- “RC”是汇丰“奖赏钱”。

3.2.

如何把“奖赏钱”兑换为⻜⾏⾥数及旅游礼遇？有什么基本要求？4.

您⾸先要于Reward+进⾏⼀次性连结，新增旅游奖赏计划账⼾。
- 必须以汇丰保安编码器或流动保安编码登⼊Reward+以进⾏⾸次连结
- 进⼊“使⽤RC”然后点击“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”

4.1.

进⾏连结时，您于本⾏登记的姓名会显⽰于Reward+应⽤程式并将⽤于与旅游奖赏计划
合作伙伴作验证。如有需要，您可以联络汇丰客⼾服务热线更改您的个⼈资料。

4.2.

您需要有⼀个有效的旅游奖赏计划账⼾，才可以连结到Reward+和将“奖赏钱”兑换为⻜
⾏⾥数及旅游礼遇。

4.3.



如您已经透过本⾏其他途径参加了汇丰旅游奖赏计划，本⾏会使⽤您于本⾏登记

的旅游奖赏计划会员号码进⾏连结，请确认此资料正确。如有需要，您可以联络

汇丰客⼾服务热线更改您的旅游奖赏计划会员号码。

4.3.1.

当您成功添加旅游奖赏计划账⼾或成功提交兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇的要求后，本⾏会

向您于本⾏登记的电邮地址和电话号码发送电邮和⼿机短讯确认通知。

4.4.

您必须为汇丰Reward+之条款及细则内所列明的合资格汇丰信⽤卡主卡及/或附属卡的持
卡⼈：

4.5.

如您持有多于⼀张合资格信⽤卡，并欲兑换“奖赏钱”成⻜⾏⾥数及旅游礼遇，当
您进⾏兑换时 我们会使⽤最先到期的“奖赏钱”。这适⽤于所有由您主卡和附属卡
（包括您主卡下之附属卡或您的附属卡）累积的所有 “奖赏钱”。请注意，您亦可
选择在Reward+内⾃⾏编辑“奖赏钱”的分配。

4.5.1.

如您持有HSBC Prive 及/或汇丰EveryMile信⽤卡，您可使⽤HSBC Prive 及/或汇
丰EveryMile信⽤卡账⼾内的“奖赏钱”以优惠兑换率兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇。如
您同时持有HSBC Prive 及/或汇丰EveryMile信⽤卡及有效的汇丰信⽤卡主卡及/或
附属卡，您不可合并其他主卡及/或附属卡信⽤卡⼾⼝内的“奖赏钱”以优惠兑换率
兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇。请注意优惠兑换率将不时作出更改。

4.5.2.

如何在汇丰Reward+中更改或移除旅游奖赏计划账⼾?5.

如您需要更改或删除在汇丰Reward+的旅游奖赏计划账⼾，请联络汇丰客⼾服务热线。
请注意如果您已移除旅游奖赏计划账⼾，之后您需要重新在汇丰Reward+中添加旅游奖
赏计划账⼾才可再次兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇。

5.1.

有什么资料会传送给旅游奖赏计划合作伙伴？其⽬的为何？6.

当添加旅游奖赏计划账⼾⾄汇丰Reward+或兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇时，你的姓名和旅
游奖赏计划会员号码会传送给旅游奖赏计划合作伙伴作为核实资料⽤途。

6.1.

“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能适⽤于哪些汇丰信⽤卡？7.

“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能适⽤于持有有效汇丰信⽤卡的主卡及/或附属卡持有⼈，详
情可参考“汇丰Reward+条款与细则”。

7.1.

使⽤“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能有什么限制？8.

您于本⾏登记的姓名与旅游奖赏计划账⼾的纪录必须⼀致。8.1.

您必须于本⾏纪录内留有有效的⼿提电话号码和电邮地址，以接收通知。8.2.

您需要⼀个有效的旅游奖赏计划会员号码。8.3.

当由“奖赏钱”兑换为⻜⾏⾥数及旅游礼遇时，本⾏会优先使⽤最快到期的“奖赏钱”，但
您亦可再⾃⾏分配使⽤指定信⽤卡的“奖赏钱”。

8.4.

透过“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能由“奖赏钱”兑换所得的⻜⾏⾥数及旅游礼遇之到期⽇将
由旅游奖赏计划合作伙伴⼀⽅决定。

8.5.

我如何于Reward+检查我由“奖赏钱”兑换为⻜⾏⾥数及旅游礼遇的纪录？9.



借定唔借？还得到先好借！

点击“账⼾”，按步骤登⼊，点击“检视‘奖赏钱’详情”的“已使⽤”⻚⾯，您可以于“⻜⾏⾥
数及旅游礼遇”分类下，查看您所有透过Reward+将“奖赏钱”兑换为⻜⾏⾥数及旅游礼
遇的纪录。

9.1.

您亦可以于您⽤来兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇的最⾼级别（级别由本⾏定义）的信⽤卡⽉

结单查看该结单周期所有⽤来兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇的“奖赏钱”总和。

9.2.

当您成功将“奖赏钱”兑换为⻜⾏⾥数及旅游礼遇，您会收到电邮和⼿机短讯提⽰。9.3.

我可否撤销兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇的交易？10.

不可以，透过Reward+兑换“奖赏钱”的交易⼀经确认，将⽆法撤销指⽰。本⾏⽆法更改
已确认的⻜⾏⾥数及旅游礼遇兑换交易，所以进⾏兑换请务必确定您的旅游奖赏计划会

员号码正确且为有效账⼾。汇丰对任何经您确认兑换⻜⾏⾥数及旅游礼遇的错误交易概

不负责。

10.1.

若此条款及细则作出任何修改，我会收到通知吗？11.

本⾏可能会更改此条款及细则，并于⽣效前透过邮寄、电⼦邮件、个⼈⽹上理财内的安

全电⼦邮件通知您。本⾏亦会在个⼈⽹上理财、Reward+应⽤程式或官⽅⽹站上公布修
改详情。

11.1.

若您不接受条款及细则之更改，您可以联络汇丰客⼾服务热线移除您在Reward+的旅游
奖赏计划账⼾及停⽌使⽤“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能。若您选择继续使⽤或保留在
Reward+旅游奖赏计划账⼾，则表⽰您已接受本条款及细则之修改。

11.2.

兑换“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”服务会否被终⽌？12.

本⾏可随时撤销兑换“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”服务（或与之相关的部分功能）并终⽌此条
款及细则，⽽不需事前通知。

12.1.

对于您的“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能被更改、终⽌或取消，本⾏概不负责。本⾏亦有权
随时禁⽌您使⽤“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”功能（或与之有关的部分功能）⽽⽆须另⾏通
知，基于但不限于以下理由：

12.2.

本⾏⽆法验证或确认您之前提供的资料；i.

您的⾏为有可能对本⾏构成任何形式的损害；ii.

您已不再是本⾏的客⼾；iii.

您有⼀个或以上的账⼾被发现违反任何相关之条款及细则。iv.

此条款及细则的管辖法律和管辖权是什么？13.

本条款及细则受⾹港特别⾏政区法律所约束。13.1.

如有分歧，应以什么版本之条款及细则为准？14.

如本条款及细则之中⽂版与英⽂版在⽂义上出现分歧，概以英⽂版本为准。14.1.
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