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设定密码
1. 按下欢迎电邮中的连结
2. 验証您的账户
3. 设置您的密码
4. 从确认电邮中查看登入资讯及应用程式的下载

详情

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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完成您的账户设定
1. 下载汇丰保险全方位雇员福利应用程式并完成

账户设定
2. 以确认电邮中的资料及您之前设置的密码登入
3. 阅读及同意条款及细则
4. 您就可以使用应用程式

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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查看个人资料并邀请您的家属设立他们的账户
1. 在「我的资料」中查看您及已登记的家属的详

细资讯
2. 点击「邀请参加汇丰保险全方位雇员福利手机

应用程式」邀请您的家属设立他们的账户
3. 输入所需资讯，然后按下「发送邀请」

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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查看您的生活模式问卷结果及健康小贴士
1. 前往「生活模式」并填写问卷，以了解您的生

活模式和习惯
2. 浏览您的生活模式得分和概况，找出从生活模

式中可以改善的层面
3. 看看您根据现时的生活模式预测您在不同年龄

的面貌
4. 浏览按照您目前的生活模式所给予的专属健康

及养生的建议

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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搜寻网络医生
1. 前往「医生」页面，搜寻附近的网络医生，然后

将搜寻结果显示为「地图」或「列表」
2. 在「地图」上，按「图钉」以显示诊所的列表
3. 按「诊所」以显示联系方式

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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提出索偿
1. 前往「索偿」页面
2. 提交患者的详细资料
3. 填写索偿详情并添加证明文件（例如：收据/转

介信）
4. 查看您的索偿详细资讯
5. 阅读并接受条款和细则
6. 提交索偿

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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查阅您的「门诊」和「保健索偿金额」的余额
1. 前往「福利」页面
2. 您可在「福利」中查看您和您家属的福利和结

余（例如：门诊次数）
3. 查看您的应享福利以及所有福利的余额

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选择
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汇丰保险全方位雇员福利应用程或内购物 –
选购产品或服务
1. 前往「汇健站」并浏览我们的产品和服务
2. 将产品或服务加入购物车
3. 进行付款以完成购物

• 设定账户
• 了解您的生活模式
• 搜寻医生
• 管理索偿及福利
• 发掘健康及养生消费选

择


