




若您在2025年4月1日至2025年6月30日期间成功投保合资格保险计划及保单于2025年9月30日或之前签发，并符合下表所

列的年度化新保费金额要求，每份合资格保单可登记本优惠一次。若您投保多份合资格保单，登记次数则不设上限。本优

惠不适用于汇萃保障相连保险计划、汇丰聚富入息延期年金计划、汇丰盈达延期年金计划，汇丰自愿医保标准/灵活计划，

以及乐安居供楼保障计划。

12小时免费居家护理服务

或以特惠费用升级至专业

护理服务

95折护理服务优惠 不适用 不适用*

2034年12月

31日或之前

 货币 年度化新保费金额

 港币 800,000
 美元 100,000
 人民币 660,000
 英镑 80,000
 澳元 140,000
 加元 130,000
 欧元 90,000
 新加坡元 130,000

了解申请资格

优惠 兑换截止日期
年度化新保费金额要求
（以折扣前每份合资格计划计算)

备注：专业护理服务的特惠费用受卓健护理条款及细则约束。有关价格详情，客户应致电卓健护理热线 (852) 2975 2391 查询。汇丰保险并不会提供任何护理服务或医疗意见
或建议。

*受卓健护理的条款及细则约束

医院护理

居家护理

儿童护理

长者护理

医护人员代聘

本地医疗接送服务

跨境及海外医疗运送服务

1

2

以95折优惠享用以下卓健护理提供的护理服务*2

两项优惠 - 致力保障您与您的挚亲

以上优惠可转让予您的直系家庭成员，包括父母、配偶（包括同性配偶）、子女或兄弟姊妹。
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兑换详情

透过居家复康服务优惠，您与挚亲可安在家中安心享受必要的护理，确保于需要时得到支援，

助您踏上安稳的康复之旅。如需了解详情，请致电汇丰保险服务热线 (852) 2583 8000，亦可亲

临任何汇丰分行，或与我们于香港的保险顾问预约面谈。

浏览  www.hsbc.com.hk/insurance

卓健护理介绍所热线 (852) 2975 2391

全力支援
确保为您提供全面居家护理

出版日期：2025年4月
由汇丰人寿保险（国际）有限公司（注册成立于百慕达之有限公司）刊发
Issued by HSBC Life (International) Limited (Incorporated in Bermuda with limited liability)
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汇丰保险发送确认信
1. 汇丰保险将发送确认信至合资格客户。

2. 确认信附有独特的换领码，并将于2025年6月30日起两个月内，或合资格计划的冷静

期结束后两个月内（以较迟者为准）发送。

备注：如有电邮地址，确认信将透过电邮送出，否则我们将以实体信件邮寄至合资格客户的通讯地址。

1

客户联络卓健护理
合资格客户可致电卓健护理热线(852) 2975 2391，并提供确认信内资料。

2

尊享居家护理服务或专业护理服务
卓健护理将安排持牌健康服务助理或保健员提供居家护理服务，或安排卓健护理的注册护

士或登记护士提供专业护理服务。

5

卓健护理顾问服务
卓健护理的护理顾问安排免费评估及咨询。

3

护理服务计划
卓健护理的护理顾问为客户建议个人化护理计划及合适的健康服务助理或保健员。根据卓健

护理的护理顾问的建议，合资格客户可选择以特惠费用升级至专业护理服务。

4

12小时免费居家护理服务或
以特惠费用升级至一系列专业护理服务1

卓健护理的护理服务95折优惠2

符合资格的客户即自动享有本优惠。请参阅以下优惠兑换指示。

我们将于2025年6月30日起两个月内，或合资格计划的冷静期结束后两个月内（以较迟

者为准），额外发送一封由卓健护理提供的护理服务的95折优惠确认信给合资格客户。

如需查询有关护理服务及收费，请致电卓健护理热线(852) 2975 2391。



「居家复康服务」优惠─推广条款及细则

1.  「居家复康服务」优惠（「本优惠」）的推广期由2025年4月1日至2025年6月30日（包括上述两日)（「推广期」），在任何时间均受本条款及细则（「条款及细则」）

约束。

2.  本优惠适用于符合以下要求之香港特别行政区（「香港」）的香港上海汇丰银行有限公司（及其继承人及受让人）（「汇丰」或「本行」）客户（「合资格客户」）：

 在推广期内，于香港任何汇丰分行透过分行职员，或透过环球私人银行保险顾问，并根据下表所列要求成功投保指定由汇丰人寿保险（国际）有限公司（「汇丰保险」、

「本公司」或「我们」，于百慕达註册成立之有限公司）签发的保险计划^（「合资格计划」）及保单于2025年9月30日或之前签发之合资格客户。

 ^本优惠不适用于以下任何保险计划：汇萃保障相连保险计划、汇丰聚富入息延期年金计划、汇丰盈达延期年金计划、汇丰自愿医保标准/灵活计划，以及乐安居供楼保障

计划。

 *受卓健护理条款及细则约束。

3.  合资格客户可获一系列由卓健医疗服务有限公司（「卓健医疗」）旗下的卓健护理介绍所（「卓健护理」）提供的尊享优惠（「礼品」），包括： i）十二（12）小时居

家护理服务（如条款13所定义）， ii）专业护理服务（如条款14所定义），以及 iii）护理服务95折优惠。

4.  任何未转账/取消/退款保费的保险计划申请，将不符合本优惠的合资格计划资格。每宗申请的资格符合与否，将由汇丰及本公司全权决定。

5.  以趸缴保费支付的保险计划的年度化新保费金额计算方法为：趸缴保费金额 × 0.1。对于合计保费，年度化新保费金额指保单要求的首年保费。

6.  如合资格客户取消任何于2025年4月1日或之前递交的申请或生效的合资格计划，并在推广期间申请相同的合资格计划，新投保的合资格计划将不可享有本优惠。

7.  本公司将发出兑换指定护理服务的确认信，并在2025年6月30日起两（2）个月内或在合资格计划的冷静期结束后两（2）个月内（以较迟者为准），寄送至合资格客户的

通讯地址或电邮地址。直至确认信发出前，合资格客户在本公司登记的通讯地址或电邮地址必须为有效并且保持更新。合资格客户应以确认信作资格证明并于卓健护理兑

换指定护理服务。

8.  合资格客户可由收到本公司确认信起至2034年12月31日期间兑换指定护理服务。请参阅确认信的指示以了解卓健护理指定护理服务之兑换详情。

9.  每位合资格客户可以95折优惠选用卓健护理提供的护理服务。本公司将就此卓健护理服务95折优惠发出确认信，并在2025年6月30日起两（2）个月内或在合资格计划的

冷静期结束后的两（2）个月内（以较迟者为准），寄送至合资格客户的通讯地址或电邮地址。在发出确认信前，合资格客户在本公司登记的通讯地址或电邮地址必须有

效并且保持更新。合资格客户应以确认信作资格证明以享有卓健护理提供的护理服务95折优惠。

10.  在兑换卓健护理礼品时，合资格客户可自行决定将有关礼品转让至一（1）位直系家庭成员，包括父母、配偶（包括同性配偶）、子女或兄弟姊妹（「家庭成员」）。

11.  指定护理服务仅供合资格客户或其家庭成员使用（视乎适用情况而定）。

12.  指定护理服务及根据本礼品兑换的其他任何护理服务均由卓健护理提供。有关详细服务范围、费用及安排，请向卓健护理查询。

13.  居家护理服务指由卓健护理安排的持牌健康服务助理或保健员提供的免费居家护理服务（最多十二（12）小时）。

14. 专业护理服务指由卓健护理安排的註册护士或登记护士提供的升级护理服务，合资格客户或其家庭成员（视乎适用情况而定）可凭特惠费用选用该服务。合资格客户或其

家庭成员（视乎适用情况而定）可根据卓健护理的专业评估，自行选择将居家护理服务升级至专业护理服务，及决定所需服务时数（最多十二（12）小时）。专业护理服

务的使用时数将抵销居家护理服务未使用的服务时数（最多十二（12）小时）。有关专业护理服务范围、特惠费用及安排详情，请联络卓健护理了解更多。

15.  每位合资格客户购买之每份合资格计划只限兑换一次指定护理服务。如一人持有多份合资格计划，他或她则可多次兑换指定护理服务。

16.  本公司可全权决定拒绝任何资料不足及/或不符合兑换礼品资格的申请。

17. 由卓健护理提供的服务将受其条款及细则约束，您或需缴付礼品并不涵盖的费用。有关居家护理服务，本公司仅负责合资格客户或其家庭成员（视乎适用情况而定）需缴

付予卓健护理的费用。汇丰及本公司将不负责缴付予卓健护理或任何第三方的其他费用，包括但不限于升级至专业护理服务的特惠费用、紧急服务安排、取消费用、在香

港偏远地区或离岛提供服务的额外费用或由卓健护理提供的其他任何服务费用（「附加费」）。附加费金额可随时更改，而卓健护理毋须事先通知。合资格客户或其家庭

成员（视乎适用情况而定）有责任向卓健护理或任何第三方直接付清任何额外费用。

18. 汇丰及本公司并不代表属于独立服务供应商的卓健护理及卓健医疗。汇丰及本公司不会就卓健护理及卓健医疗提供的服务或质素、条款及细则、兑换后的服务承担任何责

任。对于卓健护理及卓健医疗提供的任何服务直接或间接造成的损失、损害或费用，汇丰及本公司概不承担任何法律责任或其他责任。

19. 有关礼品不可于任何损失或损坏，或因交付失败（例如通讯地址无效）的情况下更换。本公司保留权利以任何服务供应商的优惠代替有关礼品，并毋须事先通知。礼品（

或任何代替优惠）不得兑换现金，其使用受卓健护理及卓健医疗所订条款及细则约束。对于卓健护理及卓健医疗使用个人资料的行为，汇丰及本公司概不承担任何责任或

法律责任。

20.  汇丰及本公司保留随时更改条款及细则的权利，而有关礼品可由汇丰及本公司自行决定随时撤回及/或终止，并毋须事先通知。任何更改、撤回及/或终止，汇丰及本公司

概不承担任何责任。

21. 除合资格客户或其家庭成员（视乎适用情况而定）、汇丰及本公司以外，并无其他人士有权根据《合约（第三方权利）条例》强制执行本条款及细则任何条文，或享有本

条款及细则任何条文的利益。

22.  如对于礼品有任何争议，汇丰及本公司拥有最终决定权。

23.  本条款及细则的中英文版本如有歧义，概以英文版本为准。

24.  本条款及细则符合现行监管条例要求，并受香港法律管辖及依其解释。

年度化新保费金额要求
（以折扣前每份合资格计划计算）

礼品 兌換截止日期

由卓健护理提供的居家护理服务及专业护理服务
（统称「指定护理服务」）

由卓健护理提供的95折护理服务优惠不适用 不适用*

2034年12月31日或之前

 货币 年度化新保费金额

 港币 800,000
 美元 100,000
 人民币 660,000
 英镑 80,000
 澳元 140,000
 加元 130,000
 欧元 90,000
 新加坡元 130,000



「居家复康服务」优惠─推广条款及细则

1.  「居家复康服务」优惠（「本优惠」）的推广期由2025年4月1日至2025年6月30日（包括上述两日)（「推广期」），在任何时间均受本条款及细则（「条款及细则」）

约束。

2.  本优惠适用于符合以下要求之香港特别行政区（「香港」）的香港上海汇丰银行有限公司（及其继承人及受让人）（「汇丰」或「本行」）客户（「合资格客户」）：

 在推广期内，于香港任何汇丰分行透过分行职员，或透过环球私人银行保险顾问，并根据下表所列要求成功投保指定由汇丰人寿保险（国际）有限公司（「汇丰保险」、

「本公司」或「我们」，于百慕达註册成立之有限公司）签发的保险计划^（「合资格计划」）及保单于2025年9月30日或之前签发之合资格客户。

 ^本优惠不适用于以下任何保险计划：汇萃保障相连保险计划、汇丰聚富入息延期年金计划、汇丰盈达延期年金计划、汇丰自愿医保标准/灵活计划，以及乐安居供楼保障

计划。

 *受卓健护理条款及细则约束。

3.  合资格客户可获一系列由卓健医疗服务有限公司（「卓健医疗」）旗下的卓健护理介绍所（「卓健护理」）提供的尊享优惠（「礼品」），包括： i）十二（12）小时居

家护理服务（如条款13所定义）， ii）专业护理服务（如条款14所定义），以及 iii）护理服务95折优惠。

4.  任何未转账/取消/退款保费的保险计划申请，将不符合本优惠的合资格计划资格。每宗申请的资格符合与否，将由汇丰及本公司全权决定。

5.  以趸缴保费支付的保险计划的年度化新保费金额计算方法为：趸缴保费金额 × 0.1。对于合计保费，年度化新保费金额指保单要求的首年保费。

6.  如合资格客户取消任何于2025年4月1日或之前递交的申请或生效的合资格计划，并在推广期间申请相同的合资格计划，新投保的合资格计划将不可享有本优惠。

7.  本公司将发出兑换指定护理服务的确认信，并在2025年6月30日起两（2）个月内或在合资格计划的冷静期结束后两（2）个月内（以较迟者为准），寄送至合资格客户的

通讯地址或电邮地址。直至确认信发出前，合资格客户在本公司登记的通讯地址或电邮地址必须为有效并且保持更新。合资格客户应以确认信作资格证明并于卓健护理兑

换指定护理服务。

8.  合资格客户可由收到本公司确认信起至2034年12月31日期间兑换指定护理服务。请参阅确认信的指示以了解卓健护理指定护理服务之兑换详情。

9.  每位合资格客户可以95折优惠选用卓健护理提供的护理服务。本公司将就此卓健护理服务95折优惠发出确认信，并在2025年6月30日起两（2）个月内或在合资格计划的

冷静期结束后的两（2）个月内（以较迟者为准），寄送至合资格客户的通讯地址或电邮地址。在发出确认信前，合资格客户在本公司登记的通讯地址或电邮地址必须有

效并且保持更新。合资格客户应以确认信作资格证明以享有卓健护理提供的护理服务95折优惠。

10.  在兑换卓健护理礼品时，合资格客户可自行决定将有关礼品转让至一（1）位直系家庭成员，包括父母、配偶（包括同性配偶）、子女或兄弟姊妹（「家庭成员」）。

11.  指定护理服务仅供合资格客户或其家庭成员使用（视乎适用情况而定）。

12.  指定护理服务及根据本礼品兑换的其他任何护理服务均由卓健护理提供。有关详细服务范围、费用及安排，请向卓健护理查询。

13.  居家护理服务指由卓健护理安排的持牌健康服务助理或保健员提供的免费居家护理服务（最多十二（12）小时）。

14. 专业护理服务指由卓健护理安排的註册护士或登记护士提供的升级护理服务，合资格客户或其家庭成员（视乎适用情况而定）可凭特惠费用选用该服务。合资格客户或其

家庭成员（视乎适用情况而定）可根据卓健护理的专业评估，自行选择将居家护理服务升级至专业护理服务，及决定所需服务时数（最多十二（12）小时）。专业护理服

务的使用时数将抵销居家护理服务未使用的服务时数（最多十二（12）小时）。有关专业护理服务范围、特惠费用及安排详情，请联络卓健护理了解更多。

15.  每位合资格客户购买之每份合资格计划只限兑换一次指定护理服务。如一人持有多份合资格计划，他或她则可多次兑换指定护理服务。

16.  本公司可全权决定拒绝任何资料不足及/或不符合兑换礼品资格的申请。

17. 由卓健护理提供的服务将受其条款及细则约束，您或需缴付礼品并不涵盖的费用。有关居家护理服务，本公司仅负责合资格客户或其家庭成员（视乎适用情况而定）需缴

付予卓健护理的费用。汇丰及本公司将不负责缴付予卓健护理或任何第三方的其他费用，包括但不限于升级至专业护理服务的特惠费用、紧急服务安排、取消费用、在香

港偏远地区或离岛提供服务的额外费用或由卓健护理提供的其他任何服务费用（「附加费」）。附加费金额可随时更改，而卓健护理毋须事先通知。合资格客户或其家庭

成员（视乎适用情况而定）有责任向卓健护理或任何第三方直接付清任何额外费用。

18. 汇丰及本公司并不代表属于独立服务供应商的卓健护理及卓健医疗。汇丰及本公司不会就卓健护理及卓健医疗提供的服务或质素、条款及细则、兑换后的服务承担任何责

任。对于卓健护理及卓健医疗提供的任何服务直接或间接造成的损失、损害或费用，汇丰及本公司概不承担任何法律责任或其他责任。

19. 有关礼品不可于任何损失或损坏，或因交付失败（例如通讯地址无效）的情况下更换。本公司保留权利以任何服务供应商的优惠代替有关礼品，并毋须事先通知。礼品（

或任何代替优惠）不得兑换现金，其使用受卓健护理及卓健医疗所订条款及细则约束。对于卓健护理及卓健医疗使用个人资料的行为，汇丰及本公司概不承担任何责任或

法律责任。

20.  汇丰及本公司保留随时更改条款及细则的权利，而有关礼品可由汇丰及本公司自行决定随时撤回及/或终止，并毋须事先通知。任何更改、撤回及/或终止，汇丰及本公司

概不承担任何责任。

21. 除合资格客户或其家庭成员（视乎适用情况而定）、汇丰及本公司以外，并无其他人士有权根据《合约（第三方权利）条例》强制执行本条款及细则任何条文，或享有本

条款及细则任何条文的利益。

22.  如对于礼品有任何争议，汇丰及本公司拥有最终决定权。

23.  本条款及细则的中英文版本如有歧义，概以英文版本为准。

24.  本条款及细则符合现行监管条例要求，并受香港法律管辖及依其解释。

免责声明

HSBC Life (International) Limited 汇丰人寿保险（国际）有限公司（「汇丰保险」、「本公司」或「我们」）是于百慕达註册成立之有限公司及获香港特别行政区保险业监管

局授权及受其监管，于香港特别行政区经营长期保险业务。香港上海汇丰银行有限公司（「汇丰」）根据保险业条例（香港特别行政区法例第41章）註册为本公司于香港特别

行政区分销人寿保险之代理机构。汇丰保险之保险产品只拟在香港特别行政区透过汇丰销售。

对于汇丰与您之间因销售过程或处理有关交易而产生的合资格争议（定义见于金融纠纷调解计划的金融纠纷调解中心职权范围），汇丰须与您进行金融纠纷调解计划程序；此外，有

关保险产品的保单条款及细则的任何纠纷，将直接由本公司与您共同解决。

居家复康服务优惠并不属于任何汇丰保险之保险产品的产品册子、保单条款或计划说明书的一部分，亦不涉及或代表本公司承担任何保险责任或合约责任。本单张的内容仅供

一般资料之用，并不构成汇丰或本公司的任何意见或建议。本单张的内容如有更改，恕不另行通知。




