
信用卡結單資料備要

付款方式
 

匯豐客戶服務熱線1：請致電(852) 2233 3000 透過您所指定的匯豐儲蓄/往來戶口轉賬付款(須
輸入電話私人密碼)。
自動轉賬2：於付款到期日從您指定的銀行戶口自動扣除款額(美元卡需於美元往來、儲蓄或
「外幣通」儲蓄存摺戶口扣除)。請致電匯豐客戶服務熱線 (852) 2233 3000 或到任何一間分行
辦理有關手續。

自動櫃員機1：透過匯豐設於香港的任何一部自動櫃員機從您的戶口轉賬、或存入現金/支票付
款。

存錢妥／入票易1：透過設於指定匯豐分行內的「存錢妥」以現金或「入票易」以存入支票付
款。

繳費靈1：隨時利用音頻電話從您指定的銀行戶口轉賬付款。詳情請致電「繳費靈」查詢熱線
900 00 222 328。本行信用卡的商戶號碼為「18」。

匯豐網上理財1：透過互聯網從您匯豐的戶口轉賬付款。請登入www.hsbc.com.hk登記有關服
務

郵寄支票付款3：將劃線支票及付款存根寄回九龍中央郵政局郵箱73730號滙豐收。支票抬頭請
註明「香港上海匯豐銀行有限公司」或「匯豐」，並請於支票背面寫上信用卡號碼。請勿郵寄
現金或期票。

備註: 1. 請最少於付款到期日前一個工作天透過此渠道辦理還款。如透過匯豐自動櫃員機存入現金/支
票付款，請最少於付款到期日前兩個工作天辦理還款。2.有關之款項將於付款到期日扣除。3. 請最少
於付款到期日前三個工作天寄出支票。

  
最低付款額

 您須依照月結單所示，於付款到期日前繳付不少於最低付款額的款項。如您持有港幣信用卡，此付款
額為目前應付款額(此設有最低款額)，加上過期款項或超額款項(以較高額為準)。 如您持有美元信用
卡，此付款額相當於結單結欠的全部款項。

  
利息與收費

 
財務費用：如您在到期日仍未向本行清付結單結欠的全部款項，則(a) 所有未清付的結單結欠
須從到期日前一個結單日起計息直至所有款項清繳為止，以及(b) 所有在到期日前一個結單日後
記誌的新交易款項須根據交易日期起計息，直至所有款項清繳為止。有關財務費用將根據本行
現行的「匯豐零售銀行及財富管理客戶銀行服務費用簡介」中所列每月利率按日計算。
逾期費用：如您未能於付款到期日或之前支付月結單所示的最低付款額，本行會收取逾期費用
(此費用設最低及最高收費)。
超出信用限額手續費：如您的結單結欠（不包括當期月結單誌入的任何收費及費用）超出您當
時獲授予的信用限額，本行會徵收超出信用限額手續費。此收費將於月結日誌入您的卡戶口。
現金貸款費：每項現金貸款交易，本行會按您提取現金貸款的渠道收取不同的手續費(此費用設
最低收費)，與及現金貸款費。本行會於交易當日從有關卡戶口內扣取此等單次費用。
退票/自動轉賬退回收費：凡退票或自動轉賬遭退回，本行會從有關的卡戶口內扣取手續費(從
匯豐戶口發出的支票或自動轉賬則除外)。

實際年利率乃根據銀行營運守則提到的有關指引所訂一套準則計算，適用於個別卡戶口的實際年利率
或有差異。現金貸款的實際年利率已包括現金貸款費及手續費在內。



信用卡服務尚有其他收費，如年費、補發信用卡收費、結單副本收費等。詳情請參閱於本港各匯豐分
行索取的「匯豐零售銀行及財富管理客戶銀行服務費用簡介」，或登入www.hsbc.com.hk 參閱有關
資料。如有任何查詢，請致電匯豐客戶服務熱線(852) 2233 3000。

外幣交易
 所有並非以港幣計算的信用卡款額，均會參考Visa或萬事達卡國際組織於折算當日釐定的匯率，加上

本行徵收的百分率，連同Visa或萬事達卡國際組織向本行收取的交易費用(如適用者，該等交易費用
可能與本行攤分)計算，折算為港幣後，從此卡戶口中扣取。 
 
戶口結欠總額

 戶口結欠總額(顯示於結單內的交易概要項下)是信用卡戶口內的總結欠，包括結單結欠及所有分期付
款計劃結欠。分期付款計劃結欠指尚未誌賬的分期還款，只適用於設有分期付款計劃的信用卡戶口。
請根據結單結欠及應繳的最低付款額繳交款項。 
 
信用卡遺失/被竊

 如您的信用卡遺失/被竊，請即致電匯豐客戶服務熱線 (852) 2233 3000 或到就近匯豐分行報失。如
您身處海外，請向Visa或萬事達卡國際組織的任何成員報失。 
 
查詢

 您可透過以下途徑查詢： 
 熱線電話： 

 匯豐卓越理財服務熱線: (852) 2233 3322; 
 匯豐運籌理財服務熱線: (852) 2748 8333; 

匯豐客戶服務熱線: (852) 2233 3000 
地址：香港九龍中央郵政局郵箱73740號信用卡服務組收 

 (請於信件上寫上您的信用卡號碼) 
  

請保留此月結單方便日後查核。為保障您的利益，請核對此結單及您的簽賬單。如對賬目有任何查
詢，請於結單日期起計60日內提出。 

  
更改個人資料/超出信用限額信貸安排

 如您想更改通訊資料，請登入www.hsbc.com.hk更新資料。如你欲拒絕接受超出信用限額信貸安
排，請透過網上個人理財服務作出指示。 
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