
 

PUBLIC 

常用关键词 

 

No. 查询 关键词 

1 我想转账 转账 

2 我想查询银行账户余额 账户余额 

3 我想查询银行账户交易纪录 账户交易纪录 

4 我想申请支票本 申请支票本 

5 忘记网上理财用户名称/ 

我想查询个人网上理财的用户名称 

网上理财用户名称/ 

忘记用户名称 

6 我想重置流动理财密码 重置流动理财密码 

7 我想重置网上理财密码 重置网上理财密码 

8 我想挂失卡 挂失卡 

9 我想开设海外账户 开设海外账户 

10 我想用电话理财缴费 电话缴费 

11 我想查询汇率 汇率 

12 我要重置电话理财密码 重置电话理财密码 

13 我想申请信用卡年费豁免 豁免信用卡年费 

14 我想查询信用卡余额 信用卡余额 

15 我想查询信用卡优惠 信用卡优惠 

16 我想进行信用卡还款 信用卡还款 

17 我想查询信用卡交易纪录 信用卡交易纪录 

18 我想查询基金 基金 

19 我想买卖股票 买卖股票 

20 我想查询股票价格 查股价 

21 我想在设置 HSBC HK App 后验证身份 验证身份 


