
使⽤Reward+ 之條款及細則

有關Reward+ 應⽤程式

誰⼈需遵守此條款及細則？

此條款及細則中的「您」以及「本⾏」、「本⾏的」指：

您 - 此應⽤程式之使⽤者
本⾏、本⾏的 - ⾹港上海滙豐銀⾏有限公司 (「滙豐」)

除您及本⾏以外，並無其他⼈受本條款及細則內的任何條⽂所約束。

1.

本條款及細則有什麼約束⼒？另外，Reward+還受其他條款及細則約束嗎？

Reward+ 應⽤程式（「Reward+」 ）受本條款及細則以及以下之條款及細則約束︰

若本條款及細則與以上所列之條款及細則有任何抵觸，則以本條款及細則為準。

有關本條款及細則、滙豐網上理財之條款及細則以及「獎賞錢」計劃之條款及細則的最新版

本，您可隨時在登⼊個⼈理財前或登⼊後於Reward+的「設定」⾴⾯內查閱。

2.

滙豐網上理財之條款及細則（Reward+為滙豐網上理財服務之⼀）2.1.

「獎賞錢」計劃之條款及細則（「賞付款」功能為「獎賞錢」計劃下的不同優惠、計劃

或安排之⼀）

2.2.

⾹港滙豐流動理財應⽤程式及流動保安編碼條款及細則 (假若您已於您的流動裝置上設
定流動保安編碼)。您的信⽤卡亦受本條款及細則約束

2.3.

與信⽤卡相關之所有條款及細則2.4.

與所有信⽤卡推廣活動相關之條款及細則2.5.

與獨⽴獎賞錢計劃之條款及細則2.6.

誰可以使⽤Reward+？

Reward+ 適⽤於現有滙豐賬戶並能有效取⽤⾹港滙豐流動理財應⽤程式的賬戶持有⼈。

本⾏可能會不時酌情決定（a）18歲以下的賬戶或附屬卡持卡⼈；或（b）滙豐強積⾦或職業
退休計劃成員是否能夠使⽤Reward+。請瀏覽Reward+、滙豐網站或滙豐社交平臺以了解最
新詳情。

3.



以使⽤Reward+内的功能，您需為持卡⼈（定義如下），或持有獨⽴獎賞錢計劃賬號（統稱為
「合資格⽤戶」）。

主卡及附屬卡持卡⼈（「持卡⼈」）必須持有以下由⾹港上海滙豐銀⾏有限公司發出的個⼈信

⽤卡（「信⽤卡」），其中包括：

HSBC Prive3.1.

滙豐卓越理財信⽤卡3.2.

滙豐Visa Signature卡3.3.

滙豐EveryMile信⽤卡3.4.

滙豐Red信⽤卡3.5.

滙豐⽩⾦Visa信⽤卡（包括滙豐easy信⽤卡）3.6.

滙豐Pulse銀聯雙幣鑽⽯信⽤卡3.7.

滙豐滙財⾦卡3.8.

滙豐Mastercard⾦卡3.9.

滙豐Visa卡3.10.

滙豐銀聯雙幣信⽤卡3.11.

滙豐Mastercard信⽤卡3.12.

甚麼是 Reward+?

Reward+是本⾏的⼿機應⽤程式，具備以下功能：

4.

「禮遇」功能－您可於此功能內查閱信⽤卡之商戶及其他優惠，銀⾏優惠（統稱為「推

廣優惠」），⽽合資格⽤戶可登記推廣優惠，及收藏您喜愛的推廣優惠。

4.1.

「使⽤RC」功能 – 合資格⽤戶可透過多種⽅式去使⽤您的「獎賞錢」，例如您可以：4.2.

換領禮品及服務；a.

兌換「獎賞錢」成⾶⾏⾥數及旅遊禮遇、其他商戶或第三⽅獎賞計劃的積分（如您

是持卡⼈）；

b.

分享「獎賞錢」給其他滙豐信⽤卡持卡⼈（如您是持卡⼈）；c.

若您是信⽤卡主卡持卡⼈，您可以⽤「獎賞錢」繳付個別交易或結單的結⽋（「賞付

款」）。此功能的詳情請參閲下⽂；及

d.

以本⾏可能會不時推出的其他⽅式使⽤「獎賞錢」。e.

以上提及的各個使⽤「獎賞錢」⽅法將受各⾃的條款及細則約束。

當運⽤「使⽤RC」功能時，請注意：

如您持有附屬卡，您只可以使⽤由此附屬卡所賺取的「獎賞錢」。f.



如您持有主卡，且主卡下有附屬卡，您可以使⽤由主卡及附屬卡所賺取的「獎賞

錢」。

g.

如您只持有獨⽴獎賞錢計劃賬號，您只可以使⽤由獨⽴獎賞錢計劃所賺取的「獎賞

錢」。

h.

持有獨⽴獎賞錢計劃賬號並同時持有主卡及/或附屬卡，您可以使⽤由獨⽴獎賞錢計
劃、主卡和/或附屬卡賺取的「獎賞錢」。

i.

「賬戶」功能－若您是本⾏的信⽤卡持卡⼈，您可查閱您的信⽤卡交易紀錄、「獎賞錢」

之賺取和兌換紀錄。若您持有獨⽴獎賞錢計劃賬號，您可查閲「獎賞錢」之賺取和兌換

紀錄。

4.3.

若我是滙豐信⽤卡持卡⼈，我可以使⽤Reward+內的所有功能嗎？

能否使⽤Reward+內的所有功能要視乎您是否1）主卡或附屬卡持卡⼈，2）已登記滙豐流動
理財，3）及是否18歲或以上。

除⾮另有說明，否則主卡持卡⼈在信⽤卡賬戶為有效及信⽤狀況良好的情況下，便可以使⽤

Reward+內的所有功能。18歲或以上的附屬卡持卡⼈可使⽤除「使⽤RC」中的「賞付款」及
「賬戶」中的分期計劃及其延伸服務外的Reward+的所有功能， 前提是其附屬卡信⽤卡賬戶
及其相關主卡信⽤卡賬戶為有效及信⽤良好。其中「使⽤RC」及「賬戶」功能，持卡⼈需
使⽤流動理財登⼊Reward+才可使⽤。

18歲以下的附屬卡持卡⼈如欲知道您能否使⽤Reward+的功能，請留意於Reward+、滙豐網
站或滙豐社交平臺内所刊登的最新詳情。

5.

如果我擁有獨⽴的獎賞錢計劃賬號，但沒有任何信⽤卡，我是否合資格使⽤全部功能？

18 歲或以上的⼈⼠可以使⽤除「使⽤ RC」中的「賞付款」、「⾶⾏⾥數及旅游禮遇」、「兌換
獎賞錢」及「分享獎賞錢」，「賬戶」中的分期計劃及其延伸服務，及「⼆維碼付款」外的

Reward+的所有功能，前提是其銀⾏賬戶為有效及信⽤良好。其中「使⽤RC」及「賬戶」功
能，您需使⽤流動理財登⼊Reward+才可使⽤。

18歲以下持有獨⽴獎賞錢計劃賬號的⼈⼠，如欲知道您能否使⽤Reward+的功能，請留意於
Reward+、滙豐網站或滙豐社交平臺内所刊登的最新詳情。

6.

使⽤Reward+需要收費嗎？

本⾏不會就Reward+收取費⽤。但您若在海外下載及使⽤此應⽤程式，您的網絡供應商可能
會收取額外或不同的費⽤，您需要負責這些因下載及使⽤此應⽤程式所引致的費⽤。

7.

什麼是「獎賞錢」？

「獎賞錢」為（a）滙豐信⽤卡持卡⼈使⽤信⽤卡消費時所賺取之積分；及（ b）合資格⽤
戶通過完成Reward+上的活動、任務或參加我們不時推出的其他推廣和活動以賺取計劃「獎
賞錢」。這些積分可⽤作換領「獎賞錢」計劃下的優惠、計劃或安排（包括於Reward+內以
「賞付款」功能以「獎賞錢」繳付結單或個別交易的結⽋，如適⽤）。如何賺取及使⽤「獎

賞錢」須受「獎賞錢」計劃之本條款及細則約束。

8.



「禮遇」功能

「賞付款」功能

Reward+在哪些情況下不能被使⽤？

本⾏會在合理的情況下提供Reward+服務，但不會為因任何不正常、不可控制或不可預料的
情況如⼿提電話網絡供應商系統故障或流動網絡覆蓋不⾜⽽發⽣的服務失效負全責或部份責

任。本⾏可能不時改動、暫停或取消Reward+的服務範圍及功能。

9.

我在哪些情況下不能使⽤Reward+？

在以下情況您不能使⽤「使⽤RC」及「賬戶」功能：

10.

您的信⽤卡賬戶已被暫停或終⽌10.1.

您的信⽤卡賬戶已無效或處於不正常、不能使⽤的狀態10.2.

您沒有或不再登記使⽤滙豐流動理財10.3.

我想我所有的信⽤卡都能同時使⽤⼀項推廣優惠，我需要每張卡都分別登記⼀次嗎？

只要您在「禮遇」功能中成功登記某項推廣優惠⼀次，您名下所有合資格之主卡及/或附屬
卡將⾃動登記該信⽤卡優惠。

如您的附屬卡符合參與有關推廣優惠資格， 您可以登記該推廣優惠。

1.

若我只有獨⽴獎賞錢計劃賬號，我可以登記推廣優惠嗎？

如您符合參加有關推廣優惠，您可以在登⼊Reward+後登記該推廣優惠。

2.

我在「禮遇」功能中以我的信⽤卡及/或獨⽴獎賞錢計劃賬號登記推廣優惠完成後，我是否
⼀定合資格享⽤該推廣優惠？

不⼀定，完成推廣優惠登記並不代表已確認該信⽤卡賬戶及/或銀⾏賬戶的簽賬或任務合資
格參與任何優惠。您的資格須受推廣優惠相關之條款及細則約束。

3.

若我不滿商戶優惠中的產品或服務，我可向滙豐追討補償嗎？

很抱歉，本⾏並不為商戶所提供的商品、服務和相關資訊負責。如需最新的商戶資訊，請

直接聯絡商戶。優惠詳情受推廣優惠條款及細則約束，您可隨時查閱。本⾏或商戶均保留

隨時更改相關條款及細則之權利⽽無須事先通知持卡⼈。

4.

我在「禮遇」功能中登記的個⼈資料會被使⽤於其他⽤途嗎？

您在「禮遇」功能中提供的個⼈資料只作登記推廣推廣之⽤，並不會⽤作其他⽤途。您的

資料將會儲存於「已登記」⾴⾯，您可隨時查閱。

5.

什麼是「賞付款」﹖1.



「賞付款」為Reward+内只適⽤於主卡持卡⼈的獨有功能。主卡持卡⼈可以⽤「獎賞錢」繳
付信⽤卡結單或個別交易之結⽋。同時亦為「獎賞錢」計劃下的不同優惠、計劃或安排之

⼀，因此須受「獎賞錢」計劃之條款及細則約束。您可在登⼊個⼈理財前或登⼊後於

Reward+的「設定」⾴⾯內查閱有關之條款及細則。

請檢查並確保您於「賞付款」⾴⾯內提供之資料及指⽰均為正確，若本⾏發現有關您戶⼝

或使⽤Reward+時有可疑或違反保安守則之情況，本⾏有權推遲或拒絕執⾏您的指⽰，⽽且
對此並不負責。

若我是滙豐主卡信⽤卡持卡⼈，我可以使⽤在我的主卡下之附屬卡內之「獎賞錢」嗎？

主卡信⽤卡持卡⼈可查閱及使⽤其主卡賬戶下的所有「獎賞錢」，其中包括：

2.

名下之主卡；及2.1.

主卡賬戶下之附屬卡；2.2.

如您亦持有獨⽴獎賞錢計劃賬號，您可使⽤透過獨⽴獎賞錢計劃賺取的「獎賞錢」。詳

情請查閲獨⽴獎賞錢計劃之條款及細則。

2.3.

若我是滙豐附屬卡信⽤卡持卡⼈，我可以使⽤由我的附屬卡之相關主卡所賺取的「獎賞錢」

嗎？

附屬卡持卡⼈只可查閲及使⽤您的附屬卡之「獎賞錢」。但您並不可以查閲及使⽤相關主卡

所賺取的「獎賞錢」。

3.

若我的「獎賞錢」不⾜以全數繳付結單或個別交易之結⽋，我可否繼續使⽤「賞付款」繳

付結單或個別交易之部份結⽋﹖

可以。您可以使⽤「賞付款」繳付部份最近期結單或個別交易之結⽋。若您是主卡持卡

⼈，所有在您的主卡或您的主卡下之附屬卡（如適⽤）內已賺取⽽未⽤之「獎賞錢」及透

過獨⽴獎賞錢計劃（如適⽤）賺取⽽未⽤之「獎賞錢」總額均會顯⽰於Reward+內。所有由
本⾏發出的港幣信⽤卡所賺取及透過滙豐Pulse銀聯雙幣鑽⽯信⽤卡及滙豐銀聯雙幣信⽤卡
進⾏簽賬並以港幣結算的交易所賺取⽽未⽤之「獎賞錢」均可透過「賞付款」功能⽤於繳

付結單或個別交易結⽋，您亦可隨時根據⾃⼰的選擇⼿動調整「獎賞錢」數⽬。只要主卡

持卡⼈的信⽤卡賬戶仍有效及信⽤狀況良好便可以使⽤「賞付款」功能。

4.

我可否使⽤「獎賞錢」繳付所有信⽤卡交易，包括那些以⾮港幣⽀付的交易？

不可以，「賞付款」功能只適⽤於以港幣⽀付或誌賬時已轉換為港幣之交易。滙豐Pulse銀聯
雙幣鑽⽯信⽤卡及滙豐銀聯雙幣信⽤卡(只適⽤於港幣⼦賬戶)內只有以港幣結算之交易才適
⽤。本⾏保留⼀切決定「賞付款」功能內所有合資格交易定義的權利。

5.

「獎賞錢」的賺取及兌換⽐率如何？

現有的賺取⽐率：持卡⼈以信⽤卡簽賬每港幣250元即可賺取1「獎賞錢」，「獎賞錢」計劃
之條款及細則已詳細列明不能賺取「獎賞錢」的簽賬種類

現有的兌換⽐率：當您使⽤「賞付款」繳付結單結⽋或個別交易時，標準兌換率為1「獎賞
錢」=港幣1元。本⾏將不時推出推廣兌換率，推廣兌換率詳情將於Reward+內公佈。

6.



您亦可透過推廣優惠賺取的「獎賞錢」，詳情受相關條款及細則所約束。

如果我有多過⼀張滙豐信⽤卡，當我使⽤「賞付款」時，我每張卡內的「獎賞錢」將如何

分配？

當您使⽤「賞付款」時，系統將先使⽤最快到期的「獎賞錢」以繳付結單或個別交易。主

卡持卡⼈亦可根據⾃⼰的選擇⼿動調整「獎賞錢」數⽬的分配。

7.

我可在哪裡查閱「賞付款」的紀錄？

您以「賞付款」繳付結單或個別交易之後，紀錄將會在Reward+的「賬戶」⾴⾯的交易紀錄
中即時顯⽰。您應該即時查閱，如發現有誤，應⽴即通知本⾏。⽽該紀錄亦將隨後可使⽤

⼿機理財應⽤程式或個⼈網上理財查閱。如未能即時顯⽰，紀錄亦可於下⼀個⼯作天上午9
時更新及顯⽰。另外，如「賞付款」於結單⽇後誌賬，紀錄則會顯⽰在下⽉結單⽽⾮本⽉

結單。

8.

「賞付款」指⽰會即時處理及顯⽰於Reward+⾴⾯內嗎？

您的「賞付款」指令於星期⼀⾄六上午9時⾄下午6時或星期⽇及公眾假期上午9時⾄淩晨零
時內提出，交易紀錄將會即時顯⽰在Reward+「賬戶」⾴⾯內。若您的「賞付款」指令並⾮
發⽣在上述時段內，交易將會於下⼀個⼯作天上午9時處理。

9.

假如您的⾃動轉賬⽇在「賞付款」處理指⽰的辦公時段（即星期⼀⾄六上午9時⾄下午6時
或星期⽇及公眾假期上午9時⾄凌晨零）之內，

若您的⾃動轉賬⽇在上述「賞付款」處理指⽰的辦公時段以外，⾃動轉賬將繼續進⾏，並

於下⼀個⼯作天上午9時處理。

10.

您以「獎賞錢」繳付了全數結單結⽋，該⽉之⾃動轉賬將不會進⾏；或10.1.

您以「獎賞錢」繳付了部份結單結⽋，該⽉之⾃動轉賬將繼續扣除剩餘未繳付之結⽋10.2.

我在哪些情況下不能使⽤「賞付款」功能？

主卡持卡⼈需保持信⽤卡賬戶有效及信⽤狀況良好才可使⽤「賞付款」或其他功能。本⾏

有權根據內部紀錄決定您是否合資格使⽤Reward+的功能。若您擁有的紀錄與本⾏的紀錄出
現分歧，概以本⾏的紀錄為準。

11.

「賞付款」指⽰確定後，我可取消該付款嗎？

不可以，已確認的「賞付款」指⽰不能取消或修改。

12.

我的「賞付款」指⽰在什麼情況下會不成功⽽不被處理？

當您（主卡持卡⼈）及您的附屬卡持卡⼈同⼀時間使⽤各⾃賬戶內之「獎賞錢」，我們將不

能處理您的「賞付款」指⽰。例如：您的附屬卡持卡⼈以其戶⼝內之「獎賞錢」換領「獎

賞錢」計劃下的優惠、計劃或安排（附屬卡持卡⼈不能使⽤「賞付款」功能，但仍可換領

「獎賞錢」計劃下的優惠、計劃或安排），令您的可⽤之「獎賞錢」總額不⾜以繳付您的結

單或個別交易之結⽋，您的「賞付款」指⽰將不獲處理。

13.



「賬戶」功能

有關本條款及細則

所有種類的交易都可以「賞付款」繳付嗎？

不可以。只有零售交易可以「賞付款」繳付，以下之信⽤卡交易、費⽤及收費並不能以

「賞付款」繳付：

14.

現⾦貸款14.1.

費⽤及收費及14.2.

由信⽤卡提取現⾦或購物分期付款計劃及其延伸服務14.3.

假如我的「獎賞錢」出現負數，銀⾏會收取費⽤嗎？

銀⾏不會因您的「獎賞錢」出現負數⽽收取費⽤，您只需使⽤您的信⽤卡消費賺取「獎賞

錢」，令您的「獎賞錢」結⽋回復平衡。

15.

「獎賞錢詳情」⾴⾯內的「賺取紀錄」、「兌換紀錄」和「到期⽇」紀錄時段有多久？

您可於Reward+的「賬戶」功能內查閱您的「獎賞錢」賺取及兌換紀錄。最近１２個⽉的紀
錄將會被顯⽰，同時亦會顯⽰您的「獎賞錢」到期⽇。由於Reward+「賬戶」功能內的「獎
賞錢」紀錄是即時更新，因此與結單或電⼦結單上所顯⽰的「獎賞錢」紀錄會有差異。

1.

「賬戶」⾴⾯上的「結單結⽋」和「戶⼝結⽋」是甚麼？

「結單結⽋」是您需於結單到期⽇全數⽀付的⾦額。不論付款與否，「賬戶」⾴⾯內的「結

單結⽋」將不會改變直⾄下⼀個結單⽇。

「戶⼝結⽋」是您的結⽋⾦額，與「結單結⽋」不同，「戶⼝結⽋」包括了a)最近期結單的
交易紀錄、b)將於下期結單顯⽰之最新交易紀錄以及c)您以港幣及/或「賞付款」所繳付之
還款。

只有主卡持卡⼈可在Reward+内查看結單結⽋及戶⼝結⽋。

2.

「獎賞錢詳情」⾴⾯內的「賺取紀錄」和「兌換紀錄」是甚麼？

主卡持卡⼈可於Reward+的「獎賞錢詳情」⾴⾯內查閱您名下申請所有主卡或附屬卡（如適
⽤），及獨⽴獎賞錢計劃賬號（如適⽤）的「獎賞錢」賺取及兌換紀錄。最近12個⽉的紀錄
將會被顯⽰。

附屬卡持卡⼈可查閲與您的附屬卡及獨⽴獎賞錢計劃賬號（如適⽤）有關的「獎賞錢」賺

取及兌換紀錄。當中兌換紀錄可能包括由您兌換所使⽤的「獎賞錢」，及由附屬卡賺取並由

主卡持卡⼈兌換所使⽤的「獎賞錢」紀錄。但您並不會看到主卡其他與附屬卡無關的「獎

賞錢」賺取及兌換紀錄。

如您持有獨⽴獎賞錢計劃賬號，您可查閲與計劃的「獎賞錢」賺取及兌換紀錄。

3.



借定唔借？還得到先好借！

由⾹港上海滙豐銀⾏有限公司刊發

當使⽤Reward+發⽣爭議時，誰有權作最終決定？

所有Reward+的服務及使⽤權均受所有與Reward+相關之條款及細則約束，若有任何爭議，
本⾏及/或相關商戶擁有最終決定權。

1.

修改

本⾏將不時修改本條款及細則，並將於⽣效期前⼀個⽉以郵寄、電郵、個⼈網上理財內之

安全電⼦訊息作出通知或於個⼈網上理財及滙豐網站上刊登修改詳情。

若您不接受本條款及細則之修改，您可選擇停⽌使⽤及由您的⼿機上刪除Reward+。若您選
擇繼續使⽤Reward+，表⽰您已接受本條款及細則之修改，本條款及細則之修改將於修改通
知結束⽇起⾃動⽣效。

2.

終⽌

銀⾏可隨時終⽌本條款及細則及Reward+的服務⽽不需事前通知。若Reward+的服務終⽌，
您需要由您的⼿機上刪除Reward+。您亦可選擇隨時停⽌使⽤Reward+及由⼿機上刪除
Reward+，所有儲存於⼿機上的資料刪除Reward+後並不能恢復。

3.

管轄法律及司法權

本條款及細則受⾹港特別⾏政區法律所約束，⾹港特別⾏政區法庭擁有對此之司法裁決

權。

4.

本⾏會以什麼⽅式聯絡您？

當您使⽤Reward+時，若有需要確認紀錄或登記資料，本⾏將根據您存於本⾏系統內之個⼈
資料以安全電⼦訊息、電話通話、電話通知、電話訊息或電郵與您聯絡。

5.

哪個條款及細則的版本作準呢？

如本條款及細則之中⽂譯本與英⽂本在⽂義上出現分歧，概以英⽂本為準。

6.


