
頁 1/3

意外萬全保

巨額意外保障　令您安枕無憂

意外萬全保為您提供周全意外保障，萬一您在世界任何地方

因意外而導致嚴重受傷， 可獲最高達港幣 2,000,000元的現
金賠償。您只需付出相宜的保費及徵費 ^，即可未雨綢繆，
為自己和家人提供保障。此外，若您連續五年未曾提出任何

索償，更可獲保費回贈。

投保資格

• 申請人必須為滙豐信用卡╱戶口持有人
• 年齡介乎 18 至 59歲的人士；可續保至 65歲
• 毋須健康檢查

承保範圍1
計劃 1
（港元）

計劃 2
（港元）

1. 因乘搭公共交通工具或私家車發生意

外而引致死亡或永久完全傷殘

1,000,000 2,000,000

2. 身亡或永久完全傷殘或永久而無法治

療的精神失常

500,000 1,000,000

3. 無法治療的永久性四肢癱瘓或單肢或

二肢傷殘

500,000 1,000,000

4. 永久完全喪失說話及聆聽能力 500,000 1,000,000

5. 單目或雙目永久完全失明 500,000 1,000,000

6. 四指及拇指殘缺或永久完全喪失其使

用功能2

右手

左手

350,000

250,000

700,000

500,000

7. 一腳之所有腳趾殘缺或永久完全喪失

其使用功能

75,000 150,000

8. 嚴重燒傷

 全身皮膚 30%或以上

 面部皮膚 50%或以上

150,000

75,000

300,000

150,000

附加保障

A. 意外受傷的醫療費用（每 12個月）

 門診每日每次最高賠償額

10,000

150

20,000

150

B. 跌打費用（每 12個月）

 每日每次最高賠償額

500

100

1,000

100

C. 中國住院按金保證卡

 若因意外導致受傷並需入院接受治療，為您提供入住指定中國內地

醫院住院按金保證

D. 緊急支援服務

1 每名子女（年齡在六個月或以上及 18歲以下，或 23歲以下仍就讀全
日制之學生）之賠償額為投保額的 20%，而門診醫療及跌打費用的
每日每次最高賠償額則與投保人相同。

2 若受保人慣用左手，在申請賠償時如能提出有關證明，則左右手的
賠償額對調。

保費（每月）

計劃 1
（港元）

計劃 2
（港元）

投保人  83 161

投保人及配偶 155 310

投保人及子女 115 230

投保人及家人 184 368

保費（每年）

計劃 1
（港元）

計劃 2
（港元）

投保人  996 1,932

投保人及配偶 1,860 3,720

投保人及子女 1,380 2,760

投保人及家人 2,208 4,416

請注意：保費並非保證不變，本公司保留對保單之保費作出整體調整之

權利。

30%保費發還優惠

若您連續五年不曾提出任何索償，即可獲得以現金發還 30%
已繳付的保費。

特快賠償批核服務 

適用於索償金額少於港幣 5,000 元的合資格個案，安盛保險
有限公司 (「AXA 安盛」)將於收妥一切所需文件後兩個工作
天內立即處理索償及批核賠償款項。如需更多資料，AXA 安
盛將會於五個工作天內向索賠人發出跟進信。

主要不受保項目

• 戰爭或類似風險
• 在紀律部隊中服務
• 自殺、自毀、蓄意傷害自己身體
• 參加危險活動或專業運動
• 航空活動，但購買機票乘搭飛機不在此限
• 醉酒駕駛
• 非法活動
• 吸毒
• 任何疾病、性病或愛滋病
• 分娩或懷孕
• 核武、電離子輻射及放射性物質
• 某類職業在工作時間內發生的意外事故
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退還保單條款

您收到意外萬全保保單後，可享有 30天保單審閱期，請詳細
審閱保單細則，若不符合您需要，期間又未有提出任何賠償

申請，可把保單退回；您已繳付的保費及徵費 ^，將獲全數退
還。

請即投保！

意外隨時隨地都會發生，為您和家人提供保障，立即申請

意外萬全保，保單可獲即時批核。

• 瀏覽網址www.hsbc.com.hk
• 親臨任何一間滙豐分行

常見問題

如何界定事件為意外事故？

意外事故是指意料之外及無法預知會發生的外在事故如跌倒

或撞車，因而導致身體受到損傷如骨折或肌肉損傷等。疾病

並不界定為意外事故。

此保障計劃的保障額最高是多少？ 何謂「雙倍賠償」？

「意外萬全保」的計劃 2 可提供高達港幣一百萬元的基本保障

額。

「雙倍賠償」是指如果受保人在乘坐私家車或以繳費乘客的身

分乘坐公共交通工具時遇到意外，因而引致身故或永久完全

傷殘，便可獲得相等於雙倍基本保障額的賠償。

受保的子女人數及保障額是否有任何限制？

受保的子女人數並無任何限制。但子女的年齡必須在六個月

或以上、18 歲以下或不超過 23 歲並就讀於學校、學院或大

學的全日制學生。

每名受保子女的保障額是投保人的 20%，而門診醫療及跌打

費用的每日和每次限額則與投保人相同。

此保障計劃可提供甚麼醫療費用保障？因疾病而導致的門診

費用可否獲得索償？

若您不幸遇到意外以致受傷如手臂骨折，此保障計劃將向您

賠償必要和合理的住院及門診醫療費用、手術或護理治療

費用，包括醫療物料、召喚救護車或專業家居護理服務的費

用。但牙科護理及治療則不包括在內，除非有關的治療是因

意外導致健全的牙齒受損而需進行的緊急治療。

由於疾病並不界定為意外事故，故此因患病而引致的醫療費

用並不可在此計劃下獲得賠償。

甚麼是「五年無索償保費發還優惠」？保單會不會在五年

後自動終止？

如果連續五年沒有就保單提出任何索償，投保人便可獲

退還在該五年期內已付保費的 30%。

只要在保費及徵費 ^到期時繼續繳付保費及徵費 ^，「意

外萬全保」將會自動續保。

我的兒子現正計劃到外國升學，為期數年。他可否獲得

保障？

受保人在申請時必須為香港居民。若成功投保後受保人

需到海外持續居住或升學，仍可獲得「意外萬全保」的保

障。

我現於香港警務處任職內部支援部職員。在辦公時間

內，我是否受到保障？若其後我需出任行動部的職務，

我能否繼續獲得保障？我轉職時又是否需要作出任何通

知？

作為香港警務處的支援職員，如職務只是負責文書工

作，便可在辦公時間內獲得保障。但是，如果日後出任

行動部門負責行動事務，在執勤時所發生的任何意外事

故，將不可獲得保障。

如將來您的職業有所改變，您無需作出通知。但我們建

議您查閱保單的不受保項目，以確定新工作是否屬於不

受保的工作類別。

無論任何年齡和健康狀況，保費及徵費 ^是否也維持不

變？

保費及徵費 ^只會視乎保障選項（本人、本人及配偶、

本人及子女、本人及家庭）和保障計劃（計劃 1或計劃 2）

而定，而一般都不會隨著年紀增加或受健康狀況所影響。

然而，我們保留在認為有需要時對特定類別的受保人調

整保費及徵費 ^的權利。在此情況下，我們會安排充足

的時間預早給您書面通知。

提出申索時，是否需要有任何證明？

您只需要填寫一份索償表格，並提交索償的證明文件（費

用由索償人自行負責）：

• 有關意外身故或受傷的索償，索償人需提交醫療報

告、主診醫生報告、警方報告、死亡證、死因研究報

告及其他相關文件；

• 有關醫療費用或跌打醫療費用的索償，索償人需提交

所有醫療證明文件、醫療收據正本及其他相關文件。

如果醫療費用或跌打費用已由另一家保險公司或僱主全

數繳付，我可否獲得「意外萬全保」的賠償？

不會。我們只會保障您於其他途徑取回賠償額後的不足

之數。

然而，意外身故或傷殘的現金保障並不會受其他保障計

劃所影響。
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我作為電單車上的乘客時遇到意外受傷，「意外萬全保」是否

可以提供保障？

不會。由電單車及其他列明的危險活動而直接或間接導致的

意外受傷或身故，「意外萬全保」並不提供保障。

「意外萬全保」的保障範圍是否包括牙科治療的費用？

此保障計劃只保障因意外導致健全的牙齒受損而需進行的緊

急牙科護理及治療。

「意外萬全保」的保障範圍是否包括針灸及中草藥治療的費

用？

「意外萬全保」的保障範圍只包括跌打醫療費用，而針灸及中

草藥治療則不包括在內。

何謂永久完全傷殘？

永久完全傷殘是指意外受傷所導致的完全傷殘持續 12個月

後，受保人在餘下的生活期間，完全不能從事任何可賺取收

入的職業或工作。

我可如何管理我的保單？

如您對保單有任何疑問，可致電 2867 8678查詢，如您是滙

豐網上理財客戶，亦可登入滙豐網上理財的網上保單服務輕

易處理您的保單，該網上服務可讓您於 24小時任何時間查

閱保單資料及更便捷提交保單服務申請。

^保單將會按適用之徵費率徵收保險業監管局的有關徵費。 欲了解更多

詳情，請瀏覽 www.axa.com.hk/ia-levy或致電 AXA安盛 (852) 2867 

8678。

重要事項：

以上保單由安盛保險有限公司（「AXA安盛」）承保，AXA安盛已獲香港

保險業監管局授權並受其監管。AXA安盛將負責按保單條款為您提供保

險保障以及處理索償申請。香港上海滙豐銀行有限公司乃根據保險業條

例（香港法例第 41章）註冊為 AXA安盛於香港特別行政區分銷一般保險

產品之授權保險代理商。一般保險計劃乃 AXA安盛之產品而非滙豐之

產品。

有關與滙豐於銷售過程或處理有關交易的金錢糾紛，滙豐將與您把個案

提交至金融糾紛調解計劃；此外，有關涉及閣下保單條款及細則的任何

糾紛，將直接由 AXA安盛與您共同解決。

請留意本計劃的保障範圍可能與您現有保障有所重複或超出您的需要，

詳情請細閱此簡介之內容及保障範圍，及與您現有保單作詳細比較。如

有任何查詢請與我們職員聯絡。

以上資料乃一摘要，有關詳盡條款及規定，概以保單為準。

此中文譯本只供參考之用，如中英文版本的條款有任何分歧，以英文版

本為準。

由安盛保險有限公司刊發
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