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滙豐卓越理財尊尚客戶 – 免費視像診症之條款及細則 

1. 免費視像診症優惠（「本優惠」）由滙豐人壽保險（國際）有限公司（「滙豐保險」，於百慕達註冊成

立的有限公司）和於香港特別行政區（「香港」）香港上海滙豐銀行有限公司（「滙豐」或「本行」）

為「合資格客戶」（定義如下）所提供，並於任何時候均受本條款及細則約束。 

2. 合資格客戶指符合以下所有條件的滙豐卓越理財尊尚客戶（「合資格客戶」或「您」）： 

a. 選擇使用滙豐卓越理財尊尚客戶醫療禮賓服務； 

b. 身處香港境內； 

c. 年滿 18 歲或以上； 

d. 於 2025 年 6 月 30 日或以前， 成功登記守滙您應用程式及預約視像診症。 

3. 合資格客戶可免費使用 1 次視像診症服務，包括配藥及送藥至香港境內 1 位病人。本服務由 MyDoc 

Private Limited（「MyDoc」）於守滙您應用程式提供。 

4. 本優惠有效期至 2025 年 6 月 30 日（「優惠期」）。若於優惠期後接受視像診症，不可使用本優惠。 

5. 本優惠不可退款或兌換現金，並不可與其他折扣或推廣優惠一併使用。 

6. 合資格客戶必須於 2025 年 6 月 30 日或之前換領本優惠。 

7. MyDoc 視像診症時間： 

• 星期一至五香港時間上午 9 時至下午 6 時； 

• 星期六香港時間上午 9 時至下午 12 時 30 分。 

8. 滙豐和滙豐保險並不提供任何醫療服務或醫療建議。由 MyDoc 提供的醫療服務或醫療建議根據其使用

條款自行管理，並非滙豐或滙豐保險管理。滙豐及滙豐保險對合資格客戶提交至有關網站的任何個人資

訊、該網站的內容或操作、您的電子設備與該網站之間的任何相容性問題、或該網站在優惠期間內可能

無法正常運作的情況概毋須承擔責任，或因任何原因無法訪問，導致您無法訪問該網站以換領本優惠。

滙豐和滙豐保險不保證或聲明透過視像診症提供建議和/或資訊的完整性和準確性。 對於您因 MyDoc

提供的任何資訊而可能產生的損失、損害、費用或其他費用，滙豐和滙豐保險概不負責。本條款的任何

內容均不排除或限制滙豐和滙豐保險對因疏忽造成的死亡或人身傷害所承擔的責任，或根據適用法律不

能排除或限制的任何責任。 

9. MyDoc 自行負責兌換和實行本優惠（如適用）； 並根據 MyDoc 其條款和條件向合資格客戶提供本優

惠的產品和/或服務。對於任何額外視像診症或於診所接受診症及治療，滙豐和滙豐保險毋須承擔責

任。任何額外醫療服務費用將須由合資格客戶自行承擔。視像診症服務的使用受視像診症條款及細則約

束。 

10. 對於本優惠如有任何爭議，滙豐和滙豐保險保留最終決定權。 

11. 滙豐和滙豐保險保留權利隨時修改本條款及細則，滙豐和滙豐保險保留權利酌情決定取消及/或終止本

優惠，而毋須預先通知。對於有關修改、取消及/或終止，滙豐和滙豐保險毋須承擔任何責任。 

12. 除本條款及細則所述的合資格客戶、滙豐和滙豐保險以外，任何人均無權根據《合約（第三方權利）條

例》執行本條款及細則的任何規定或享有本條款及細則的任何規定的利益。 
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13. 本條款及細則的中英文版本如有歧義，概以英文版本為準。 

14. 本條款及細則受香港特別行政區法律管轄並據此解釋。 

 

 


