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滙豐流動理財認證服務之條款及細則

於滙豐流動理財認證服務前，請細閲及明白本條款及細則 

 

本條款及細則記錄了我們對彼此作出的承諾，並構成閣下與本行之間就有關本行的身分驗

證及交易或服務認證的具法律約束力的協議。本行將本條款及細則稱為「本條款」。 

本條款所提及的「本行」或「本行的」一律指香港上海滙豐銀行有限公司。 

本條款所提及的「閣下」或「閣下的」一律指閣下、或本行的客戶。 

本條款中使用的詞語的定義載於第 6 條。

本服務

某些交易或服務請求需要閣下進行身分驗證，或需要閣下認證某些交易或服

務。為協助閣下進行此步驟，本行提供一項服務（本行稱之為「本服務」）讓

本行透過香港滙豐流動理財應用程式驗證閣下的身分，及認證交易或服務。 

本服務的操作流程如下： 

• 若閣下要求進行某些交易或服務而閣下的個人資料符合本行的設定條

件，本行可啓動本服務； 

• 若閣下為合資格香港滙豐流動理財應用程式的用戶，本行將透過該應用

程式向閣下發送認證請求； 

• 本行會根據閣下透過香港滙豐流動理財應用程式的身分、交易或服務的

授權，進行身分驗證或認證某些交易或服務； 

• 本服務的每一個請求都有一個有效時間。 

若 

• 系統正進行維修或更新以致未能提供本服務，或 

• 因網絡或閣下的手提裝置故障，或 

• 閣下於一段期間內沒有登入香港滙豐流動理財應用程式，或 

• 閣下的滙豐網上／流動理財戶口已被鎖定，或 
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• 閣下啟動流動保安編碼後未有進行身分驗證，或 

• 其他原因 (不論是否本行控制之外) 

本行會用其他方法驗證閣下的身分，及認證交易或服務請求。 

 

若要使用本服務，閣下必須具備下列條件： 

• 能夠登入香港滙豐流動理財應用程式及確保其處於活躍狀態； 

• 已啓動流動保安編碼； 

• 已將流動手提裝置連接到受信任的網路；及 

• 於本行的記錄中有至少一個手提電話號碼及電子郵件地址。 

否則，閣下可能未能使用本服務完整交易或服務請求。 

 

本行依賴閣下提供予本行的資料以提供本服務。閣下需要確保本行記錄中閣下

的資料為正確。如閣下的資料有任何變更，請通知本行。否則，閣下可能未能

使用本服務進行交易或服務請求。閣下可以隨時透過本行網站上所列方式與本

行聯絡以更新閣下的資料。 

有關本服務的資料

當閣下通過滙豐流動理財認證，即被視為已接納本條款。 

就閣下使用本服務而言，存在其他適用條款，除非本行另行同意，該等條款繼

續適用。 

若其他條款與本條款之間就本服務有不同的規定，一概以本條款的規定為準，

而非其他條款所載的相關規定。 

 

本行是「按現在既有狀態」和「按現在可予提供」的基礎上提供本服務。

本行保留權利變更本服務而不事先通知閣下。

本行可於下列情況暫停或終止閣下使用本服務： 

• 本行有證據顯示或懷疑出現違反保安要求，或 

• 本行合理相信閣下向本行提供之資料失實、錯誤、已過時或不完整，或 

• 本行合理認為需要作出此等行動。 
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本行有時可能需要即時暫停或終止閣下使用本服務而不預先通知閣下，也未必

能告訴閣下當中原因。 

對於本行暫停或終止閣下使用本服務所造成的任何損失，本行無需負責。 

本行可能會在本服務認證成功後，基於交易或服務請求，使用其他方法額外驗

證閣下的身分。 

 

閣下的責任

於使用本服務時，閣下須真誠地並合理審慎地行事。除其他條款中載有的保安

措施外，本行亦建議閣下遵循下列保安措施： 

(a) 妥善保管閣下的任何交易或服務內容及流動保安編碼密碼，切勿向他人透

露。 

(b) 確保閣下的手提電話或裝置只登記閣下的生物識別資料。切勿讓他人在閣

下的手提電話或裝置上登記其生物識別資料。生物識別資料指如指紋、面

孔辨識或語音辨識或視網膜圖像等。 

(c) 採取合理預防措施防範他人盜用閣下的香港滙豐流動理財應用程式，並時

刻小心保管閣下的手提電話及裝置。切勿讓他人使用閣下的裝置。 

(d) 如閣下相信戶口被盜用，閣下可以拒絕滙豐流動理財認證請求並直接向我

們舉報欺詐案件。 

(e) 於下列情況請即通知本行： 

• 閣下遺失了用以接收身分/交易/服務認證請求的手提電話或裝置；或 

• 閣下知道或懷疑閣下的交易或服務內容、流動保安編碼密碼、裝置或香

港滙豐流動理財應用程式不安全，或曾遭他人使用。 

閣下可以透過本行網站所列的方式聯絡本行，包括致電本行的客戶服務熱

線。 

若閣下遺失了用以接收身分、交易或服務認證請求的手提電話或裝置，閣

下亦應立即通知閣下的手提電話或網絡服務供應商。 

 

閣下須對透過閣下的滙豐流動理財認證的交易及服務負責。 

有關在閣下有欺詐行為或有嚴重疏忽時，閣下對未經授權的交易需承擔責任的

條款。 



 
 

 

PUBLIC 

嚴重疏忽的例子包括閣下未有安全保管閣下的交易或服務內容、香港滙豐流動

理財用戶名稱及密碼或流動保安編碼密碼。 

 

本條款的修訂

本行可能在某些情況下需要修訂本條款。本行會盡量在修訂前事先通知閣下。本行

會透過各種方式發出修訂通知，包括透過香港滙豐流動理財應用程式。如閣下在本

條款作出修訂後繼續使用本服務，即等同閣下已接納有關修訂。 

 

其他重要事項

沒有其他人士有權按《合約（第三者權利）條例》強制執行本條款的任何部

分，或享有本條款的任何部分的利益。

本條款中各項條文均可與其餘條文分割。這意味着若本條款的任何部分變成不

合法、無效或不能强制執行，亦不會對其餘條文的合法性、有效性或可强制執

行性構成任何影響。

本條款的英文及中文版本如有任何不一致之處，一概以英文版本為準。本條款

的中文版本僅供參考。

如閣下有任何意見，請與本行聯絡。本行始終希望能夠解決彼此之間的任何問

題。

如確實無法解決問題而需訴諸法院，本條款將根據香港特別行政區法律予以解釋。

任何訴諸法院的爭議將提交香港特別行政區的法院。然而，如閣下或閣下的資產位

於其他國家或地區，則該等國家或地區的法院可審理相關爭議。 

 

定義

交易指由本行就閣下提出的指示進行戶口可提供的任何交易。 

服務指由本行提供予閣下戶口的任何服務，包括信貸、投資及戶口服務。 
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流動保安編碼指閣下的香港滙豐流動理財應用程式内置的數碼保安裝置，該裝置為

閣下的戶口及交易提供額外保障。該裝置可產生獨特及單次使用的保安編碼以供閣

下每次登入流動及網上理財時使用。 

本行的責任

本行就本服務不會作出任何保證（不論明示或暗示），包括就可售性、特定用

途的適用性、所有權或不侵權的任何保證。 

本行只會於本行或其他代本行行事的人出現下列情況時才會對閣下就與本服務

有關而蒙受的損失負責： 

• 出現疏忽（基本上是指本行沒有盡到應盡的適當謹慎）；或 

• 刻意沒有做到本條款中本行同意做的事情。 

 

於下列情況就與本服務有關而令閣下蒙受的損失，本行概不負責： 

• 閣下未有遵循本條款或閣下出現疏忽； 

• 由於閣下的手提電話／互聯網網絡故障或流量過大，以致本行未能及時

提供或完全未能提供本服務；或 

• 出現本行合理控制範圍以外的事件。 


