
 

 
 

 

PUBLIC 

亲爱的客户： 

 

银行服务费用简介及账户结单，综合理财账户条款及细则及外汇限价买卖服务及外汇到价提示服务条款及细

则修改通知 

 

多谢您使用本行服务。 

 

汇丰一直致力提供更好的服务，而不时检视本行的服务及产品。 为此，我们将作出以下调整，并由 2026 年 5

月 1 日（“生效日”）起生效。 

 

• 汇丰零售银行及财富管理业务服务费用简介 

有关银行服务费用简介的修改详情，请参阅附件。 您可跟随以下指示前往汇丰银行香港网页以索取现行

版本及经修改版本的银行服务费用简介或前往分行索取纸本的银行服务费用简介： 

o 汇丰银行香港网页 > 协助及支援 > 服务费用（请留意，经修改的汇丰零售银行及财富管理业务服务

费用简介将在 2026 年 4 月 1 日起可供浏览）  

 

• 无交易月份将不会发送月结单 

对于没有发生交易的汇丰卓越理财尊尚账户，汇丰卓越理财账户，汇丰 One 账户，个人综合理财账户及

汇丰大湾区理财通账户，我们将自最后一次结单发出后每 12 个月发出一次结单，或在发生交易或其他情

况时提早发出结单（在此情况下，账户的结单年度周期将相应调整）。 

如需查阅账户结单，请放心，我们可以为您免费提供过去 7 年的结单纪录。 请通过以下方式查询： 

o 透过在线对话与我们联络或;  

o 致电我们的客户服务热线或;  

o 亲临任何位于香港的汇丰分行 

 

• 综合理财账户条款及细则及外汇限价买卖服务及外汇到价提示服务条款及细则 

为了与香港的一般市场惯例保持一致性，我们将不会视现货外汇为投资产品。 因此，我们将调整以下条

款： 

(i) 综合理财账户条款及细则 5.1.2A(a)(iii) 与 6.4.3(b)(i)及(ii) 及 

(ii) 外汇限价买卖服务及外汇到价提示服务条款及细则 13.2(a) 与 (b) 

您可以通过以下指示造访汇丰香港网站，或联系我们以取得最新版本的 A） 综合理财账户条款及细则及 B） 

外汇限价买卖服务及外汇到价提示服务条款及细则： 

A. 汇丰银行香港网页 > 协助及支援 > 表格及文件下载 > 个人综合理财账户（请注意，修订后的综合理财

账户条款及细则将于 2026 年 5 月 1 日供参考。 ） 

B. 汇丰银行香港网页 > 协助及支援 > 表格及文件下载 > 投资 > 货币兑换条款及细则（请注意，修订后的

外汇限价买卖服务及外汇到价提示服务条款及细则将于 2026 年 5 月 1 日供参考。 ）  

如您拒绝接受以上修订，您有权于相关条款的生效日之前通知我们终止相关账户及/或服务。  
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如有查询，请通过香港汇丰流动理财应用程序或汇丰网上理财与我们进行“线上对话”或致电本行的客户服

务热线： 

• 汇丰环球私人银行客户：（852） 2233 3033 

• 汇丰卓越理财尊尚客户：（852） 2233 3033 

• 汇丰卓越理财客户： （852） 2233 3322 

• 其他客户： （852） 2233 3000 

 

本通知和附件的英文版本与中文版本如有任何歧义，概以英文版本为准。 

 

汇丰零售银行及财富管理（香港） 谨启 

 

2026 年 2 月 
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附件 

 

零售银行及财富管理业务服务费用简介将会被修改以反映银行服务费用的更改（更改以底线标示）： 

 

项目

现时 生效日或之后

汇丰环球私

人银行/ 

汇丰卓越理

财尊尚

汇丰卓越理

财

汇丰 One 个人综合理

财账户/  

个人客户

汇丰环球私

人银行/ 

汇丰卓越理

财尊尚

汇丰卓越理

财

汇丰 One 个人综合理

财账户/  

个人客户

A1. 一般服务 – 所有账户

本票 

• 处理非使用本行指定表格作付款指示

的额外费用（如获本行接纳）

每次 165 港元 每次 180 港元

支票存款（每客户每日） 15 张支票或以下：豁免 

15 张支票以上：每张额外支票收取 1 港元1
豁免

每一张支票均收取 5 港元

1，2，3

外币现钞存款

豁免

若每个账户单日存款总额超过下述限额，本行会征收当

日总存款额的 0.25%

20,000 澳元 

2,000,000 日圆 

18,000 加拿大元 

20,000 新西兰元 

10,000 瑞士法郎 

16,000 新加坡元 

10,000 欧元 

400,000 泰铢 

10,000 英镑 

13,000 美元

5,000 澳元 

500,000 日元 

5,000 加拿大元 

5,000 新西兰元 

5,000 瑞士法郎 

5,000 新加坡元 

5,000 欧元 

50,000 泰铢 

5,000 英镑 

10,000 美元

3,000 澳元 

200,000 日元 

3,000 加拿大元 

3,000 新西兰元 

3,000 瑞士法郎 

3,000 新加坡元 

3,000 欧元 

30,000 泰铢 

3,000 英镑 

3,000 美元

1,500 澳元 

200,000 日元 

1,500 加拿大元 

1,500 新西兰元 

1,500 瑞士法郎 

1,500 新加坡元 

1,500 欧元 

15,000 泰铢 

1,500 英镑 

1,500 美元

特别付款指示

• 使用非本行指定表格要求付款予任何

汇丰账户（如获本行接纳）
每项交易 165 港元 每项交易 180 港元

• 非通过分行递交本行指定表格要求付

款予汇丰第三者账户的指示
每项交易 165 港元 每项交易 180 港元

B. 存款账户╱服务

停止付款指示 

由账户持有人发出停止支付或取消停止支

付一张支票或数张顺序的支票（每次）

港元往来账户 

人民币往来账户 

美元往来账户 

165 港元

港元往来账户 

人民币往来账户 

美元往来账户 

180 港元

退票

• 因款项不足而遭退票4 /金额高于人民

币支票限额5

港元往来账户：165 港元 

人民币往来账户：220 人民币 

港元往来账户：165 港元

港元往来账户：180 港元 

人民币往来账户：240 人民币 

港元往来账户：180 港元

 
注： 

1. 使用入票易机或其他非分行柜位渠道存入支票，则可豁免手续费。 

2. 若支票金额低于 5 港元或等值货币，手续费可获豁免。 如将美元/人民币本地支票存入对应的外币/人民币账户，手续费将从该外币/人民币账户中扣

除。  

3. 18 岁以下或年满 65 岁或以上之人士、长者卡持有者、综合社会保障援助受助人、政府伤残津贴受助人、身体伤残或视觉有障碍之人士可获豁免收费。 

4. 若您发出支票，而当我们执行该指示时，将会令您的账户出现透支情况或超出现有透支限额，我们将视为您临时作出的未经授权透支要求。 我们可能

同意您的要求并向您提供透支服务。 未经授权透支金额的利息，按本行的当行利率每日累算。 我们亦会就每次未经授权透支收取手续费。 或者，我们

可能拒绝您的要求及指示，并安排退票，并就每次考虑及拒绝您的要求收取手续费。 上述利息及手续费并不适用于设有汇财组合贷款的综合账户。 请

参阅汇财组合贷款的产品资料概要以了解相关利息及手续费详情。  

5. 此项收费适用于签发并在广东省（包括深圳）兑付，每张金额高于人民币 80,000 元的支票。 
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项目

现时 生效日或之后

汇丰环球私

人银行/ 

汇丰卓越理

财尊尚

汇丰卓越理

财

汇丰 One 个人综合理

财账户/  

个人客户

汇丰环球私

人银行/ 

汇丰卓越理

财尊尚

汇丰卓越理

财

汇丰 One 个人综合理

财账户/  

个人客户

• 因其他理由而被退票6 港元往来账户：75 港元 

人民币往来账户：75 人民币 

美元往来账户：75 港元

港元往来账户：85 港元 

人民币往来账户：85 人民币 

美元往来账户：85 港元

更新存折纪录 

• 经分行柜位
不适用 豁免 50 港元 3,7

C1. 支付服务 - 自动转账服务

因账户款项不足而退回自动转账付款指示8 每次 165 港元 每次 180 港元

C2. 支付服务 - 汇款 - 汇入汇款

无论任何原因退回票据（汇票╱支票）9 每张 165 港元 每张 180 港元

C2. 支付服务 - 汇款-汇出汇款

从汇丰账户扣款支付的环球付款10，11 

每次转账 

• 处理非使用本行指定表格作付款指示

或处理经图文传真递交指示（如获本

行接纳）的额外费用

每次 165 港元 每次 180 港元

C4. 支付服务 - 跨行转账

经“即时支付结算系统”付款12，13 

即时付款予本地其他银行的账户14 

• 处理非使用本行指定表格作付款指示

或处理经图文传真递交指示（如获本

行接纳）的额外费用

每次 165 港元 每次 180 港元

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. 若您发出的支票包含错误资料或未能符合本行要求，本行将视为您已临时作出特别服务要求。 本行可能拒绝您的要求及安排退票，为考虑您的要求及

安排退票，本行可能（在不另行通知的情况下）收取手续费。  

7. 若存折是由于进行柜位交易而被更新，手续费可获豁免。 柜位交易的例子包括提取现金、存入现金、存入支票等等。  

8. 若您指示我们于您的账户设立自动转账付款指示，而当我们执行该指示时，将会令您的账户出现透支情况或超出现有透支限额，我们将视该指示为您临

时作出的未经授权透支要求。我们可能同意您的要求并向您提供透支服务。未经授权透支金额的利息，按本行的当行利率每日累算。我们亦会就每次未

经授权透支收取手续费。或者，我们可能拒绝您的要求及指示，并就每次考虑及拒绝您的要求收取手续费。上述利息及手续费并不适用于设有汇财组合

贷款的综合账户。请参阅汇财组合贷款的产品资料概要以了解相关利息及手续费详情。此项目不适用于实时充值交易至储值支付工具运营商的电子钱

包。  

9. 另附加受托银行及╱或海外银行所收取之服务费（如适用者）。 

10. 执行电汇的常行指示会以通过网上理财或流动理财递交的单一电汇费用收费。 

11. 若您指示我们于您的账户设立付款指示，而当我们执行该指示时，将会令您的账户出现透支情况或超出现有透支限额，我们会拒绝您的指示。 

12. 经“即时支付结算系统”转账到本地银行的款项，在一般情况下将会于转账当日存入受款账户。 

13. 若您指示我们于您的账户设立“即时支付结算系统”付款指示，而当我们执行该指示时，将会令您的账户出现透支情况或超出现有透支限额，我们会拒

绝您的指示。 

14. 执行即时付款的常行指示以通过汇丰网上理财╱汇丰流动理财递交的单一即时付款的费用收费。 


